ENGLISH BELOW / ITALIANO PIU IN BASSO

DEUTSCH:
Allgemeine Geschaftsbedingungen von Upspicy

Diese AGB sind anwendbar auf die Nutzung des Dienstes und den Zugriff auf diese Anwendung, und
jede andere damit zusammenhangende Vereinbarung oder Rechtsbeziehung mit dem Anbieter auf

rechtsverbindliche Weise. Definierte Begriffe sind im entsprechenden Abschnitt dieses Dokumentes
aufgefihrt.

Nutzer werden aufgefordert, dieses Dokument sorgfaltig zur Kenntnis zu nehmen.

Obwohl das mit den Produkten verbundene Vertragsverhaltnis ausschlieBlich zwischen Nutzer und
Anbieter zustande kommt, erkennt und akzeptiert der Nutzer, in Fallen in welchen diese Anwendung
Uber den Apple App Store bezogen wurde, dass Apple diese AGB als Drittbeglinstigter durchsetzen
kann.

Diese Anwendung wird angeboten von:

UpApp UG (haftungsbeschrankt)
Wilhelm-Backhaus-Str. 17

50931 Kéln

Verantwortlicher: Herr Marcus Geiss

E-Mail-Adresse des Anbieters: info@upspicy.app

,Diese Anwendung” bezieht sich auf diese Website, einschliellich ihrer Subdomains und jede andere
Website, Uber die der Anbieter den Dienst zur Verfiigung stellt; Anwendungen flir mobile Gerate,
Tablets und andere ,,smart devices”; die application program interfaces (APl);den Dienst; alle
Anwendungen, Beispiel- und Inhaltsdateien, Quellcodes, Skripte, Befehlssatze oder Software, die als
Bestandteil des Dienstes eingeschlossen sind, sowie die dazugehoérige Dokumentation;

Das Wichtigste auf einen Blick
Der Dienst /diese Anwendung steht nur Verbrauchern zur Verfiigung.

Der Zugriff auf diese Anwendung und den Dienst ist altersbeschrdankt und steht nur nach dem jeweils
geltenden Recht volljahrigen Nutzern zur Verflgung.

Das Widerrufsrecht steht nur européischen Verbrauchern zu.
NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Sofern nicht anders angegeben, gelten bei dem Zugriff auf diese Anwendung die in diesem Abschnitt
aufgefiihrten Bedingungen.



Einzelne oder zusatzliche Nutzungs- oder Zugriffsbedingungen kdnnen unter bestimmten Umstéanden
anwendbar sein und werden in solchen Fallen in diesem Dokument ausdriicklich benannt.

Durch Nutzen des Dienstes bestatigen Nutzer, die folgenden Bedingungen zu erfiillen:

Nutzer missen als Verbraucher handeln;
Nutzer missen nach dem jeweils anwendbaren Recht volljahrig sein;

Nutzer befinden sich nicht in einem Land, das einem Embargo der US-Regierung unterliegt oder von
der US-Regierung als “Terrorismus unterstiitzendes Land” eingestuft wurde;

Nutzer sind nicht auf einer Liste nicht oder eingeschrankt zugelassener Parteien der US-Regierung
aufgefiihrt;

Kontoerstellung

Um den Dienst zu nutzen, missen sich Nutzer anmelden oder ein Nutzerkonto erstellen, indem sie
alle dafiir erforderlichen Daten oder Informationen vollstandig und wahrheitsgemal angeben.

Der Dienst steht nur angemeldeten Nutzern zur Verfligung.

Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Zugangsdaten vertraulich und sicher verwahrt werden.
Aus diesem Grund muss der Nutzer auch ein Passwort wahlen, welches den héchsten tber diese
Anwendung moglichen Sicherheitsanforderungen entspricht.

Bei der Anmeldung erkldren sich Nutzer damit einverstanden, fiir alle Handlungen, die in Verbindung
mit ihrem Nutzernamen und Passwort erfolgen, einzustehen.

Die Nutzer sind verpflichtet, den Anbieter liber die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten
unverziglich und unmissverstandlich zu informieren, wenn sie annehmen, dass ihre personlichen
Informationen, einschlieBlich Nutzerkonten, Zugangsdaten oder personenbezogener Daten, verletzt,
unrechtmaRig offengelegt oder entwendet worden sind.

Bedingungen fiir die Erstellung eines Nutzerkontos

Die Erstellung eines Nutzerkontos unterliegt den nachfolgenden Bedingungen. Mit der Registrierung
erklart sich der Nutzer damit einverstanden, diese Bedingungen zu erfiillen.

Die Erstellung von Nutzerkonten durch Bots oder andere automatisierte Methoden ist nicht erlaubt.



Sofern nicht anders angegeben, darf jeder Nutzer nur ein Konto erstellen.
Sofern nicht ausdriicklich gestattet, darf ein Nutzerkonto nicht mit anderen Personen geteilt werden.
Beendigung des Nutzerkontos

Nutzerkonten kénnen jederzeit folgendermalRen geléscht werden:

Mit der Gber diese Anwendung verfligbaren Kontoldschungsfunktion.
Sperrung und Loschung des Nutzerkontos

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Nutzerkonten, die er fiir unangemessen oder beleidigend halt
oder die nach seinem Dafiirhalten gegen diese AGB verstoRen, nach eigenem Ermessen jederzeit und
ohne Vorankiindigung zu sperren oder zu l6schen.

Aufgrund der Sperrung oder Loschung von Nutzerkonten entstehen dem Nutzer keinerlei
Schadenersatz-, Freistellungs- oder Erstattungsanspriiche.

Die Sperrung oder Loschung von Konten aus Griinden, die der Nutzer zu vertreten hat, befreit den
Nutzer nicht von der Verpflichtung zur Zahlung vereinbarter Geblihren oder Preise.

Uber diese Anwendung verfiigbare Inhalte

Sofern nicht anders angegeben oder deutlich erkennbar, sind alle liber diese Anwendung verfiigbaren
Inhalte Eigentum des Anbieters und werden vom Anbieter oder seinen Lizenzgebern bereitgestellt.

Der Anbieter unternimmt alle Anstrengungen, um auszuschlieBen, dass die tber diese Anwendung
bereitgestellten Inhalte gegen geltende Rechtsvorschriften oder Rechte Dritter verstofRen. Es ist
jedoch nicht immer moglich, dieses Ergebnis zu erreichen.

In solchen Fallen sind Nutzer gebeten, ihre Beschwerde vorzugsweise an die in diesem Dokument
angegebenen Kontaktdaten zu richten. Das Recht, etwaige Anspriiche (auBer)gerichtlich
durchzusetzen, bleibt hiervon unberihrt.

Rechte an den ber diese Anwendung verfiigbaren Inhalten

Samtliche Rechte an den Inhalten sind dem Anbieter vorbehalten.



Nutzer dirfen die Inhalte lediglich insoweit nutzen, wie dies fiir die ordnungsgemaRe
Inanspruchnahme des Dienstes erforderlich oder — auch implizit — vorgesehen ist.

Nutzern ist es insbesondere nicht gestattet, die Inhalte zu vervielfaltigen, herunterzuladen, tber die
nachstehend definierten Grenzen hinaus zu verbreiten, zu bearbeiten, zu Gbersetzen, zu verdndern,
umzugestalten, zu veréffentlichen, auf bzw. an Dritte zu Gbertragen, zu verduflern oder zu lizenzieren,
sowie es Dritten zu ermdéglichen — und zwar auch ohne Wissen des Nutzers — genannte Handlungen
Gber das eigene Gerat vorzunehmen.

Soweit Uber diese Anwendung ausdriicklich darauf hingewiesen wird, darf der Nutzer ausgewahlte
Uber diese Anwendung verfiigbare Inhalte zu ausschlieBlich persénlichen und nicht gewerblichen
Zwecken herunterladen, vervielfiltigen und/oder verbreiten unter der Bedingung, dass die
Urhebervermerke und etwaigen anderen vom Anbieter verlangten Vermerke korrekt angebracht
werden.

Gesetzliche Schranken oder Ausnahmen bleiben hiervon unberihrt.

Zugriff auf externe Ressourcen

Nutzer kdnnen u. U. Gber diese Anwendung auf externe Ressourcen zugreifen, die von Dritten
bereitgestellt werden. Die Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass der Anbieter keine Kontrolle
Uber solche Ressourcen hat und daher nicht fiir deren Inhalt und Verfiigbarkeit verantwortlich ist.

Die Bedingungen, unter denen solche von Dritten bereitgestellten Ressourcen zur Verfligung stehen
und unter denen Nutzungsrechte an solchen Inhalten ggf. eingeraumt werden, ergeben sich aus den
vertraglichen Bestimmungen jedes Dritten oder, hilfsweise, aus den jeweils anwendbaren
gesetzlichen Vorschriften.

Insbesondere kdnnte diese Anwendung Werbeanzeigen Dritter enthalten. Der Anbieter kontrolliert
oder moderiert die liber diese Anwendung eingeblendeten Werbeanzeigen nicht. Durch Anklicken
solcher Anzeigen stellen Nutzer eine Verbindung mit solchen Dritten her, die fiir die jeweilige
Werbung verantwortlich sind.

Der Anbieter haftet daher nicht fur etwaige Folgen, die sich aus Interaktionen mit solchen Dritten
ergeben, insb. aus dem Besuch von Webseiten Dritter oder der Nutzung von Inhalten Dritter.

Zulassige Nutzung

Diese Anwendung und der Dienst diirfen nur bestimmungsgemal und entsprechend diesen AGB
sowie entsprechend den jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorschriften genutzt werden.



Nutzer sind selbst dafiir verantwortlich, dass ihr Zugriff auf diese Anwendung und/oder ihre Nutzung
des Dienstes keine gesetzlichen Vorschriften, Verordnungen oder Rechte Dritter verletzt.

Daher behalt sich der Anbieter das Recht vor, alle geeigneten MaRnahmen zum Schutz seiner
berechtigten Interessen zu ergreifen, wie z. B. Nutzern den Zugriff auf diese Anwendung oder den
Dienst zu verweigern, Vertrage zu kiindigen, Gber diese Anwendung oder den Dienst stattfindende, zu
beanstande Handlungen den zustandigen Behorden - wie Justiz- oder Verwaltungsbehorden —
anzuzeigen, sofern Nutzer nachweislich oder vermutlich:

gegen gesetzliche Vorschriften, Verordnungen oder diese AGB verstoRen; oder
Rechte Dritter verletzen; oder

die berechtigten Interessen des Anbieters erheblich beeintrachtigen; oder

den Anbieter oder einen Dritten beleidigen.

Software Lizenz

Alle Rechte an der Software oder den technischen Lésungen, auf denen diese Anwendung basiert,
bzw. die darin eingebettet, integriert oder damit verbunden sind, stehen ausschlieSlich dem Anbieter
und/oder seinen Lizenzgebern zu.

Unter der Bedingung, dass der Nutzer sich an diese AGB halt und ungeachtet etwaiger abweichender
Bestimmungen dieser AGB, raumt der Anbieter dem Nutzer lediglich ein frei widerrufbares,
einfaches, nicht unterlizenzierbares und nicht Gbertragbares Recht zur Nutzung der Software
und/oder anderer in dem Dienst integrierter Losungen im Rahmen und fir die Zwecke der
bestimmungsgemalen Nutzung des angebotenen Dienstes ein.

Nutzern wird insbesondere kein Recht zum Zugriff auf den Quellcode oder auf Nutzung oder
Weitergabe des Quellcodes gewahrt. Rechte an samtlichen Verfahren, Algorithmen und technischen
Losungen, die in der Software und allen dazugehdrigen Dokumentationen enthalten bzw. integriert
sind, stehen ausschliefllich dem Anbieter oder seinen Lizenzgebern zu.

Alle Rechteeinrdumungen und Lizenzerteilungen werden mit Beendigung der Vereinbarung — gleich
aus welchem Grunde — automatisch hinfallig.



Unbeschadet des Vorstehenden diirfen Nutzer nach dieser Lizenz die Software auf der zuldssigen
Anzahl an Geraten herunterladen, installieren, ausfiihren und nutzen, sofern die Gerate gangigen und
aktuellen Technologie- und Marktstandards entsprechen.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Updates, Fehlerbehebungen und Weiterentwicklungen fir
diese Anwendung und/oder die damit verbundene Software herauszugeben. Unter Umstanden sind
Nutzer verpflichtet, solche Updates herunterladen und zu installieren, um diese Anwendung
und/oder die zugehorige Software weiternutzen zu kénnen.

Um Zugang zu vollig neuen Versionen oder Releases der Software zu erhalten, miissen Nutzer jedoch
moglicherweise eine separate Lizenz erwerben.

Jeder Nutzer darf die Software auf einer unbegrenzten Anzahl an Geraten herunterladen, installieren,
ausfiihren und nutzen.

Die gleichzeitige Nutzung der Software auf mehr als einem Gerat ist jedoch u. U. nicht zulassig.

Unbeschadet des Vorstehenden verpflichtet sich der Nutzer, jegliche Softwarekopie unverziglich zu
|6schen, sobald die Lizenz, gemal der die Software zur Verfligung gestellt wird, ablauft.

API Nutzungsbedingungen

Die Nutzer kbnnen Uber die API-Schnittstelle (API) auf ihre sich auf diese Anwendung beziehenden
Daten zugreifen. Jede Nutzung der API, einschlieflich der Nutzung der API durch ein(en)
Produkt/Dienst eines Drittanbieters, unterliegt diesen AGB und den folgenden zusitzlichen
Bedingungen:

Der Nutzer erkennt an und akzeptiert ausdrticklich, dass der Anbieter fir etwaige Schaden oder
Verluste, die sich aus der Nutzung der API durch den Nutzer oder dem Einsatz von
Produkten/Diensten Dritter, die Giber die APl auf Daten zugreifen, ergeben, nicht haftet.

VERKAUFSBEDINGUNGEN
Bereitstellung personenbezogener Daten

Um auf einige der Produkte, die im Rahmen dieses Dienstes lber diese Anwendung bereitgestellt
werden, zuzugreifen oder sie zu erhalten, kann es erforderlich sein, dass die Nutzer ihre
personenbezogenen Daten gemal den auf diese Anwendung angegebenen Anforderungen angeben.



Kostenpflichtige Produkte

Einige der Gber diese Anwendung im Rahmen des Dienstes erhaltlichen Produkte sind kostenpflichtig.

Preise, Laufzeiten und weitere Bedingungen, die auf den Kauf solcher Produkte anwendbar sind,
werden nachstehend beschrieben. Im Ubrigen wird auf diese Anwendung und auf die jeweils dafiir
vorgesehenen Abschnitte verwiesen.

Produktbeschreibung

Preise, Beschreibungen und Verfligbarkeit der Produkte sind in den entsprechenden Bereichen liber
diese Anwendung einsehbar und kdnnen unangekiindigt geandert werden.

Obwohl Produkte liber diese Anwendung mit der technisch groRtmoglichen Sorgfalt dargestellt
werden, dienen Darstellungen jeglicher Art (einschlieRlich graphischer Darstellungsformen, Bilder,
Farben, Klange) lediglich als Referenz und stellen keine Garantie bezlglich der Eigenschaften des
erworbenen Produkts dar.

Die Merkmale des ausgewahlten Produkts werden im Laufe des Kaufvorgangs erldutert.

Kaufvorgang

Alle Schritte von der Auswahl eines Produkts bis hin zur Aufgabe der Bestellung sind Teil des
Kaufvorganges.

Der Kaufvorgang umfasst folgende Schritte:

Der Nutzer sucht das gewtlinschte Produkt aus dem Sortiment aus und Uberpriift die eigene
Produktauswahl.

Nach Priifung der Angaben der Produktauswahl kann der Nutzer die Bestellung aufgeben, indem er
sie dem Anbieter Ubermittelt.

Aufgabe der Bestellung

Wenn der Nutzer eine Bestellung aufgibt, gilt Folgendes:



Mit Aufgabe der Bestellung kommt der Vertrag zustande. Die Aufgabe der Bestellung begriindet fiir
den Nutzer daher die Verpflichtung zur Zahlung des Kaufpreises, der Steuern und etwaig weiterer
Gebiihren und Auslagen entsprechend der Angaben auf der Bestellseite.

Sind Angaben seitens des Nutzers erforderlich, wie personliche Informationen oder Daten,
Spezifikationen oder Sonderwiinsche, begriindet die Auftragserteilung eine Verpflichtung des Nutzers
zur entsprechenden Mitwirkung.

Nach Aufgabe der Bestellung erhalten Nutzer eine Eingangsbestatigung.

Alle Benachrichtigungen im Zusammenhang mit dem beschriebenen Kaufvorgang werden an die vom
Nutzer zu diesem Zweck angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

Preise

Die Nutzer werden wahrend des Kaufvorgangs und vor Aufgabe der Bestellung tber alle von ihnen zu
tragenden Gebihren, Steuern und Kosten (einschlieBlich etwaiger Versandkosten) informiert.

Die Preise werden Uber diese Anwendung folgendermalien angezeigt:

entweder exklusive oder inklusive aller anfallenden Gebiihren, Steuern und Kosten, je nachdem, in
welchen Abschnitt sich der Nutzer gerade befindet.

Zahlungsmethoden

Informationen zu den akzeptierten Zahlungsmethoden werden wahrend des Kaufvorgangs zur
Verfligung gestellt.

Einige Zahlungsmethoden sind moéglicherweise nur gegen zusatzliche Bedingungen oder Gebiihren
verflgbar. In diesen Fallen finden Sie die relevanten Information im entsprechenden Abschnitt des
Dienstes (diese Anwendung).

Alle Zahlungen werden (ber Drittanbieter abgewickelt. Daher sammelt diese Anwendung keine
Zahlungsinformationen — wie z.B. Kreditkartendaten — sondern erhilt lediglich eine Benachrichtigung,
wenn die Zahlung erfolgreich abgeschlossen wurde.

Wenn die Zahlung lber die verfligbaren Methoden fehlschlagt oder vom Zahlungsdienstleister
abgelehnt wird, ist der Anbieter nicht verpflichtet, die Bestellung zu erfiillen. Wenn eine Zahlung
fehlschlagt oder abgelehnt wird, behalt sich der Anbieter das Recht vor, alle damit verbundenen
Kosten oder Schadenersatz vom Nutzer zu fordern.



Kauf iber den App Store

Diese Anwendung oder bestimmte Produkte, die liber diese Anwendung verkauft werden, miissen
liber einen Drittanbieter-Appstore erworben werden. Hierflir miissen die Nutzer die Anweisungen
des jeweiligen Online-Shops (z.B. "Apple App Store" oder "Google Play") befolgen, die je nach
verwendetem Gerat variieren kdnnen.

Sofern nicht anders angegeben, unterliegen Einkdufe Gber Online-Shops von Drittanbietern auch den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen dieser Drittanbieter, die im Falle von Unstimmigkeiten oder
Konflikten stets Vorrang vor diesen AGB haben.

Nutzer, die Uber solche Online-Shops von Drittanbietern einkaufen, miissen daher diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sorgfaltig lesen und akzeptieren.

Eigentumsvorbehalt

Die bestellten Produkte gehen erst mit dem Zahlungseingang des gesamten Kaufpreises beim
Anbieter in das Eigentum des Nutzers lber.

Aufrechterhaltung der Nutzungsrechte

Die Nutzer erwerben bis zum Zahlungseingang des gesamten Kaufpreises beim Anbieter keine
Nutzungsrechte an dem gekauften Produkt.

Lieferung
Bereitstellung digitaler Inhalte

Sofern nicht anders angegeben, werden digitale Inhalte, die tGiber diese Anwendung erworben
wurden, per Aufrufen bzw. Anzeigen der Inhalte oder Download auf die von den Nutzern gewahlten
Gerate Ubertragen.

Die Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass das/die zum Aufrufen oder Anzeigen oder
Herunterladen und/oder Verwenden der Digitalen Inhalte oder des digitalen Produkts
vorgesehene(n) Gerat(e) und die jeweilige Software (einschlieflich der Betriebssysteme) legal,
allgemein verwendet und aktuell sein miissen und mit den aktuellen Marktstandards
Ubereinstimmen miussen.



Die Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass die Moéglichkeit, das gekaufte Produkt aufzurufen,
anzuzeigen oder herunterzuladen, zeitlich und raumlich begrenzt sein kann.

Widerrufsrecht

Sofern keine Ausnahmen vorliegen, kann der Nutzer den Vertrag innerhalb der nachstehend
genannten Frist (in der Regel 14 Tage) ohne Angabe von Griinden widerrufen. In diesem Abschnitt
erfahren Nutzer mehr Uber die Widerrufsbedingungen.

Ausschluss des Widerrufsrechts fiir digitale Produkte:

Gemal § 312g Abs. 2 Nr. 3 BGB besteht kein Widerrufsrecht fir digitale Inhalte, die nicht auf einem
korperlichen Datentrager geliefert werden, sobald mit der Ausfiihrung des Vertrags begonnen wurde
und der Kunde seine ausdriickliche Zustimmung durch diese AGB dazu gegeben hat.

Zustimmung zum sofortigen Beginn der Ausfiihrung:

Der Kunde erklart hiermit sein ausdrickliches Einverstandnis, dass mit der Ausfiihrung des Vertrags,
insbesondere dem Zugriff auf digitale Inhalte, vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird.

Fiir wen das Rucktrittsrecht gilt

Nach EU-Recht haben europaische Verbraucher ein gesetzliches Riicktrittsrecht bei Vertragen, die
online abgeschlossen werden (Fernabsatzvertrage). Sie kdnnen den Vertrag innerhalb der fir ihren
Fall anwendbaren Frist aus beliebigen Griinden und ohne Rechtfertigung widerrufen. Dieses
Widerrufsrecht gilt, soweit im Folgenden keine Ausnahmen aufgefiihrt werden.

Fir Nutzer, die nicht als europadische Verbraucher handeln, gelten die in diesem Abschnitt dargelegten
Rechte nicht.

Ausiibung des Widerrufsrechts

Zur Ausiibung seines Widerrufsrechts muss der Nutzer dem Anbieter eine unmissverstandliche
Erklarung, aus der seine Widerrufsentscheidung hervorgeht, Gbermitteln.

Zu diesem Zweck kénnen die Nutzer das Muster-Widerrufsformular verwenden, das sie im Abschnitt
"Definitionen" dieses Dokuments finden. Es steht den Nutzern jedoch frei, ihre
Widerrufsentscheidung durch eine unmissverstandliche Erklarung auf andere, geeignete Weise zum
Ausdruck zu bringen. Um die Frist zur Ausiibung dieses Rechts einzuhalten, muss der Nutzer die
Widerrufserklarung vor Ablauf der Widerrufsfrist Gbermitteln.



Wann lauft die Widerrufsfrist ab?

Beim Kauf eines digitalen Inhalts, der nicht auf einem korperlichen Datentrager bereitgestellt wird,
endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Tag des Vertragsabschlusses, es sei denn, der Nutzer hat
auf das Widerrufsrecht verzichtet (siehe oben: Ausschluss des Widerrufsrechts fiir digitale Produkte).

Wirkungen des Widerrufs

Nutzern, die einen Vertrag ordnungsgemal widerrufen, werden alle an den Anbieter geleisteten
Zahlungen, gegebenenfalls einschlieBlich der Lieferkosten zuriickerstattet.

Der Anbieter ist jedoch nicht verpflichtet, zusatzliche Kosten zu erstatten, wenn sich der Nutzer fiir
eine andere Art der Lieferung als die vom Anbieter angebotene giinstigste Standardlieferung
entschieden hat.

Die Riickerstattung erfolgt unverziglich, spatestens jedoch 14 Tage nach dem Tag, an dem der
Anbieter Uber den Entschluss des Nutzers informiert wird, den Vertrag zu widerrufen. Der Anbieter
nimmt die Rickzahlung unter Verwendung desselben Zahlungsmittels vor, das der Nutzer bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Nutzer wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart. In jedem Fall entstehen dem Nutzer durch die Riickerstattung keine Kosten oder
Geblhren.

UK User rights
Right to cancel

Unless exceptions apply, Users who are Consumers in the United Kingdom have a legal right of
cancellation under UK law and may be eligible to withdraw from contracts made online (distance
contracts) within the period specified below (generally 14 days), for any reason and without
justification.

Users that do not qualify as Consumers, cannot benefit from the rights described in this section.
Users can learn more about the cancellation conditions within this section.

Exercising the right to cancel

To exercise their right to cancel, Users must send to the Owner an unequivocal statement of their
intention to withdraw from the contract. To this end, Users may use the model withdrawal form
available from within the “definitions” section of this document. Users are, however, free to express
their intention to withdraw from the contract by making an unequivocal statement in any other



suitable way. In order to meet the deadline within which they can exercise such right, Users must
send the withdrawal notice before the cancellation period expires. When does the cancellation
period expire?

In case of purchase of a digital content not supplied in a tangible medium, the cancellation period
expires 14 days after the day that the contract is entered into, unless the User has waived the right to
cancel.

Effects of cancellation

Users who correctly withdraw from a contract will be reimbursed by the Owner for all payments
made to the Owner, including, if any, those covering the costs of delivery.

However, any additional costs resulting from the choice of a particular delivery method other than
the least expensive type of standard delivery offered by the Owner, will not be reimbursed.

Such reimbursement shall be made without undue delay and, in any event, no later than 14 days
from the day on which the Owner is informed of the User’s decision to withdraw from the contract.
Unless otherwise agreed with the User, reimbursements will be made using the same means of
payment as used to process the initial transaction. In any event, the User shall not incur any costs or
fees as a result of such reimbursement.

Direitos do Usuario brasileiro
Direito de arrependimento

Salvo se for estipulada abaixo uma excegao aplicavel, os Usudrios Consumidores no Brasil terdo o
direito legal de arrependimento de acordo com a legislagdo brasileira. Isto significa que o Consumidor
tem o direito de rescindir os contratos online (contratos a distancia ou celebrados fora do
estabelecimento comercial) por qualquer motivo e sem justificativa, no prazo de 7 (sete) dias a contar
da data da celebracdo do contrato ou do recebimento do produto ou servigo. Usuarios que nao se
qualificam como Consumidores ndo podem se beneficiar dos direitos estabelecidos nesta se¢ao. O
direito de arrependimento podera ser exercido pelo Consumidor por meio dos canais de contato
indicados no inicio deste documento e de acordo com as orientacGes desta sec¢do.

Exercicio do direito de arrependimento

Para exercer o direito de arrependimento, os Usuarios devem enviar ao Proprietario uma declaracdo
inequivoca de sua intengao de rescindir o contrato. Para tanto, os Usudrios poderdo utilizar o modelo
de formulario de rescisdo disponivel na secdo “definicdes” deste documento. No entanto, os usuarios
sdo livres para expressar sua vontade de rescindir o contrato através de uma declaracdo inequivoca



por qualquer via adequada. Para respeitar o prazo estabelecido para o exercicio de tal direito, os
Usuarios devem enviar o aviso de arrependimento antes do fim do prazo. Quando termina o prazo de
arrependimento?

No caso de compra de conteldo digital, o prazo de arrependimento é de 7 (sete) dias apds a data de
celebracdo do contrato, e somente se o conteudo digital ainda nao tiver sido fornecido e integrado ao
dispositivo do Consumidor.

Efeitos do arrependimento

Os Usudrios que rescindirem corretamente um contrato serdao reembolsados pelo Proprietdrio por
todos os pagamentos feitos ao Proprietario, incluindo, se houver, aqueles que cobrem os custos de
entrega.

No entanto, ndo serdo reembolsados quaisquer custos adicionais resultantes da escolha de um
método de entrega especifico que ndo seja o tipo de entrega padrdao mais barato oferecido pelo
Proprietario.

Este reembolso sera realizado sem demora injustificada e no prazo maximo de 14 (catorze) dias, a
contar do dia em que o Proprietario foi informado da decisdo do Usuario de rescindir o contrato ou
da devolugdo efetiva do produto, o que ocorrer por tltimo. Salvo se acordado de outra forma com o
Usudrio, os reembolsos serdo efetuados por meio do mesmo método de pagamento utilizado para
processar a transagao inicial. O Usuario ndo incorrerd em quaisquer custos ou taxas em razdo de tal
reembolso.

Garantien
Gesetzliche Gewahrleistung der Konformitat fur digitale Produkte nach EU-Recht

Nach EU-Recht gewahrleisten Gewerbetreibende wahrend eines Zeitraums von mindestens 2 Jahren
ab Lieferung bzw. bei digitalen Produkten, die liber einen Zeitraum von mehr als 2 Jahren
ununterbrochen geliefert werden, fiir den gesamten Lieferzeitraum die Konformitat der digitalen
Produkte, die sie den Verbrauchern zur Verfligung stellen.

Wenn Nutzer als europdische Verbraucher gelten, gilt die gesetzliche Gewahrleistung der Konformitat
fir die auf diese Anwendung verfiigbaren digitalen Produkte in Ubereinstimmung mit den Gesetzen
des Landes, in dem sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Die nationalen Gesetze eines solchen Landes konnen den Nutzern weitergehende Rechte einrdumen.



Conformity to contract for Consumers in the United Kingdom

Users in the United Kingdom qualifying as Consumers have a right to receive goods that are in
conformity with the contract.

Garantia legal de conformidade de produtos para Consumidores no Brasil

A garantia legal aplicada aos produtos comercializados por (fisicos e digitais) obedece aos seguintes
termos, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor:

os produtos ndo duraveis terdo garantia de 30 (trinta) dias; e
os produtos duraveis terdo garantia de 90 (noventa) dias.

O periodo de garantia comeca a partir da data de entrega do produto.

A garantia ndo é cabivel em casos de uso indevido, eventos naturais ou se o produto tiver sido
submetido a qualquer outra assisténcia técnica que nao seja a fornecida por diese Anwendung. A
garantia pode ser acionada através dos canais de contato fornecidos por diese Anwendung. Se
necessario, o Proprietario arcara com os custos do envio do produto para avaliacdo técnica. O
Proprietdrio, a seu critério, também podera fornecer uma garantia contratual além da garantia legal.
As normas aplicdveis as garantias contratuais podem ser encontradas nas especificagdes fornecidas
por diese Anwendung. Se tais informacdes ndo forem fornecidas, apenas as disposi¢des legais serdo
aplicadas.

Ausschluss der gesetzlichen Gewahrleistung der Konformitat fiir Produkte fiir Verbraucher in der
Schweiz

Wenn Nutzer als Verbraucher in der Schweiz gelten, wird die gesetzliche Gewahrleistung der
Konformitat fur kérperliche und/oder digitale Produkte vollstandig ausgeschlossen und gilt nicht fir
die auf diese Anwendung verfiligbaren Produkte.

Haftung und Schadloshaltung

Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben oder mit den Nutzern vereinbart, ist die Haftung des
Anbieters fiir Schaden im Zusammenhang mit der Durchfihrung des Vertrags ausgeschlossen,
begrenzt und/oder eingeschrankt, soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist.

Schadloshaltung



Soweit dies nach dem jeweils geltenden Recht zulassig ist, verpflichtet sich der Nutzer, den Anbieter
und seine Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren,
Vertreter, Co-Brander, Partner und Mitarbeiter von jeglichen Anspriichen oder Forderungen Dritter —
einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Anwaltskosten und -honorare — freizustellen und schadlos zu
halten, die aufgrund oder in Verbindung mit einer schuldhaften Verletzung von diesen AGB, Rechten
Dritter oder gesetzlichen Bestimmungen in Verbindung mit der Nutzung des Dienstes durch den
Nutzer oder seine Gehilfen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner und
Mitarbeiter geltend gemacht werden.

Das zuvor Erwahnte gilt auch fiir alle Anspriiche, die Dritte (einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf
die Klienten oder Kunden des Eigentiimers) gegeniiber dem Eigentiimer im Zusammenhang mit den
vom Nutzer bereitgestellten digitalen Produkten geltend machen, wie z.B. Anspriiche wegen
Mangeln.

Haftungsbeschrankung

Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben und unbeschadet der jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen haben die Nutzer kein Recht auf Schadenersatz gegen den Anbieter (oder eine in
seinem Auftrag handelnde natirliche oder juristische Person).

Dies gilt nicht fir Schaden an Leben, Gesundheit oder kérperlicher Unversehrtheit sowie Schaden
aufgrund der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wie z.B. einer zur Erreichung des
Vertragszwecks unbedingt erforderlichen Verpflichtung und/oder Schaden aufgrund von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit, sofern diese Anwendung vom Nutzer ordnungsgemaR und korrekt verwendet
wurde.

Sofern Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht wurden oder Leben, Gesundheit
oder kérperliche Unversehrtheit beeintrachtigen, haftet der Anbieter nur in Héhe der bei
Vertragsschluss typischen und vorhersehbaren Schaden.

Nutzer in Australien
Haftungsbeschrankung

Gewabhrleistungsrechte, Bedingungen, Garantien, Rechte und Rechtsbehelfe, die Nutzern aus dem
Competition and Consumer Act 2010 (Cth) zustehen, bleiben durch die Bestimmungen dieser AGB
vollstandig unberihrt. Dasselbe gilt flr jegliche dhnliche, zwingend anwendbare Landes- oder
Gebietsgesetze, die Nutzern unabdingbare Rechte verleihen. Soweit gesetzlich zuldssig ist unsere
Haftung gegeniliber Nutzern — einschlieBlich der Haftung wegen Verletzung eines unabdingbaren
Rechts und jeglicher sonst nicht kraft dieser AGB ausgeschlossener Haftung — nach billigem Ermessen



des Anbieters auf Nacherfillung oder Ersatz der fiir die erneute Erbringung der Leistungen
entstehenden Kosten begrenzt.

Nutzer in den USA
Gewahrleistungsausschluss

Diese Anwendung wird ausschlieRlich als "as is" und "as available" (im vorgefundenen Zustand und
wie verfligbar) bereitgestellt und verfligbar gemacht. Die Nutzung des Dienstes erfolgt auf eigenes
Risiko. Der Anbieter schliefst ausdriicklich alle Bedingungen, Zusicherungen und Garantien aus - ob
ausdricklich, stillschweigend, gesetzlich oder anderweitig, einschlielllich jeder impliziten Garantie der
Marktgangigkeit, der Eignung flir einen bestimmten Zweck oder der Nichtverletzung von Rechten
Dritter soweit gesetzlich zuldssig. Etwaige Ratschldage oder Informationen, ob miindlich oder
schriftlich, die der Nutzer vom Anbieter oder lber den Dienst erhilt, begriinden keinerlei Garantien,
sofern sie nicht ausdricklich angegeben sind.

Unbeschadet des Vorstehenden ibernehmen der Anbieter, seine Tochtergesellschaften, verbundenen
Unternehmen, Lizenzgeber, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner,
Lieferanten und Mitarbeiter keine Garantie dafiir, dass die Inhalte zuverlassig, genau und richtig sind;
dass der Dienst den Erwartungen der Nutzer entspricht; dass der Dienst zu einer bestimmten Zeit
oder an einem bestimmten Ort ununterbrochen oder zuverlassig verfligbar ist; dass alle Mangel oder
Fehler korrigiert werden; oder dass der Dienst frei von Viren oder anderen schadlichen Komponenten
ist. Alle Inhalte, die heruntergeladen oder anderweitig durch die Nutzung des Dienstes bezogen
werden, werden auf eigenes Risiko heruntergeladen. Allein die Nutzer sind verantwortlich fiir
Schaden am Computersystem oder mobilen Gerat des Nutzers oder fiir Datenverluste, die durch
einen solchen Download oder die Nutzung des Dienstes durch den Nutzer entstehen.

Der Anbieter (ibernimmt keine Garantie oder Verantwortung fiir Produkte oder Dienstleistungen, die
von Dritten Uber den Dienst oder liber eine mit einem Hyperlink verbundene Website oder einen
Dienst beworben oder angeboten werden, noch unterstiitzt er solche Produkte oder
Dienstleistungen. Transaktionen zwischen Nutzern und Drittanbietern von Produkten oder
Dienstleistungen werden vom Anbieter weder vermittelt, noch Gberwacht.

Der Dienst kdnnte unzugénglich werden oder mit dem Webbrowser, dem Mobilgerit und/oder dem
Betriebssystem des Nutzers nicht mehr richtig funktionieren. Der Anbieter kann nicht fur
wahrgenommene oder tatsadchliche Schaden haftbar gemacht werden, die aus dem Inhalt, dem
Betrieb oder der Nutzung dieses Dienstes entstehen.

Das Bundesrecht, einige Staaten und andere Rechtsordnungen lassen den Ausschluss und die
Einschrankung bestimmter Garantien nicht zu. Die oben genannten Ausschliisse gelten



moglicherweise nicht fiir Nutzer. Diese Vereinbarung gibt den Nutzern bestimmte Rechte, wahrend
ihm je nach Rechtsordnung weitere Rechte zustehen kdnnten. Die Haftungsausschliisse, und -
beschrankungen im Rahmen der Vereinbarung sind, sofern nach geltendem Recht verboten,
unwirksam.

Haftungsbeschrankung

Soweit gesetzlich zulassig, sind der Anbieter und seine Tochtergesellschaften, verbundenen
Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und
Mitarbeiter in keinem Fall haftbar fur

jegliche indirekten, strafenden, zufalligen, besonderen, Folge- oder exemplarischen Schaden,
einschlieflich, aber nicht beschrankt auf, Schaden aus entgangenem Gewinn, Goodwill, Nutzung,
Daten oder anderen immateriellen Verlusten, die in Verbindung mit dem Dienst oder dessen
Unverfligbarkeit entstehen; und

jegliche Schaden und Verluste infolge von Hacken, der Manipulation oder anderen unbefugten
Zugriffen oder der Nutzung des Dienstes oder des Nutzerkontos, sowie der darin enthaltenen
Informationen;

jegliche inhaltlichen Fehler, Irrtiimer oder Ungenauigkeiten;

Personen- oder Sachschaden jeglicher Art, die aus dem Zugriff auf den Dienst oder dessen Nutzung
durch den Nutzer entstehen;

jeglichen unbefugten Zugriff auf die Sicherungsserver des Anbieters und/oder die darin gespeicherten
personlichen Informationen;

jegliche Unterbrechung oder Einstellung der Ubertragung zum oder durch den Dienst;
jegliche Bugs, Viren, Trojaner o. a., die an oder durch den Dienst lbertragen werden kénnen;

jegliche inhaltlichen Fehler oder Auslassungen oder fiir jeglichen Verlust oder Schaden, der durch die
Nutzung von Inhalten entsteht, die Gber den Dienst veroffentlicht, per E-Mail verschickt, Gbertragen
oder anderweitig verfiigbar gemacht wurden; und/oder

das verleumderische, beleidigende oder illegale Verhalten eines Nutzers oder eines Dritten. Etwaige
Haftung des Anbieters, seiner Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, leitenden
Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter fir Anspriiche,
Einklinfte, Verbindlichkeiten, Verpflichtungen, Schaden, Verluste oder Kosten ist der Hohe nach auf
den Betrag begrenzt, der nach dieser Vereinbarung vom Nutzer an den Anbieter in den
vorangegangenen 12 Monaten oder, falls geringer, (ber die gesamte Laufzeit dieser Vereinbarung
zwischen dem Anbieter und dem Nutzer, gezahlt wurde.



Diese Haftungsbeschrankung gilt im groRtmoglichen nach der jeweils einschlagigen Rechtsordnung
zuldssigen Umfang, unabhangig davon, ob der behauptete Haftungsfall auf einem Vertrag, einer
unerlaubten Handlung, Fahrlassigkeit, verschuldensunabhangiger Haftung oder einer anderen
Grundlage beruht, selbst wenn der Nutzer auf die Moglichkeit eines solchen Schadens hingewiesen
wurde.

In einigen Rechtsordnungen ist der Ausschluss oder die Beschrankung von zufdlligen Schaden oder
Folgeschaden nicht zuldssig, weshalb die oben genannten Einschrankungen oder Ausschliisse
moglicherweise nicht auf den Nutzer zutreffen. Diese AGB verleihen dem Nutzer bestimmte Rechte,
wahrend ihm je nach Rechtsordnung weitere Rechte zustehen kénnten. Die Haftungsausschliisse, und
-beschrankungen im Rahmen der AGB sind, sofern nach geltendem Recht verboten, unwirksam.

Schadloshaltung

Der Nutzer verpflichtet sich, den Anbieter und seine Tochtergesellschaften, verbundenen
Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und
Mitarbeiter schadlos zu halten von und gegen alle Anspriiche oder Forderungen, Schaden,
Verpflichtungen, Verluste, Verbindlichkeiten, Kosten oder Schulden und Ausgaben, einschliellich,
aber nicht beschrankt auf, Rechtskosten und Auslagen, sich ergebend aus

dem Zugriff auf den Dienst und der Nutzung des Dienstes durch den Nutzer, einschlief3lich aller vom
Nutzer Ubertragenen oder empfangenen Daten oder Inhalte;

dem Verstol’ gegen diese AGB durch den Nutzer, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf die
Verletzung einer der in diesen AGB enthaltenen Zusicherungen und Garantien durch den Nutzer;

der Verletzung von Rechten Dritter durch den Nutzer, einschliefRlich, aber nicht beschrankt auf
Personlichkeitsrechte oder geistige Eigentumsrechte;

dem Verstol} gegen gesetzliche Vorschriften, Regeln oder Verordnungen durch den Nutzer;

jeglichem Inhalt, der aus dem Nutzerkonto Ubermittelt wird, auch im Falle des Zugriffs durch Dritte
mit dem Nutzernamen, Passwort oder anderen SicherheitsmaBnahmen des Nutzers - sofern
vorhanden — und einschlieRlich irrefiihrender, falscher oder ungenauer Informationen;

dem mutmaRlichen Fehlverhalten des Nutzers; oder

dem Verstol’ gegen gesetzliche Bestimmung durch den Nutzer oder seine verbundenen
Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und
Mitarbeiter, soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist.

Gemeinsame Bestimmungen

Keine Verzichtserklarung



Unterlasst es der Anbieter, ein Recht aus diesen AGB geltend zu machen oder eine Bestimmung aus
diesen AGB durchzusetzen, stellt dies keinen Verzicht auf ein solches Recht oder eine solche
Bestimmung dar. Kein Verzicht gilt als weiterer oder anhaltender Verzicht.

Serviceunterbrechung

Um einen bestmoglichen Service zu gewahrleisten, behilt sich der Anbieter das Recht vor, den Dienst
fiir Wartungen, Systemaktualisierungen oder andere Anderungen zu unterbrechen. Er wird die Nutzer
angemessen informieren.

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kann der Anbieter den Dienst auch ganz aussetzen oder
beenden. Im Fall der Einstellung des Dienstes wird der Anbieter Nutzern die Moglichkeit geben,
personenbezogene Daten oder Informationen gemakR jeweils geltendem Recht zu sichern und wird
etwaig nach dem jeweils anwendbarem Recht bestehtende Anpriiche der Nutzer auf Weiternutzung
und/oder Schadensersatz bericksichtigen.

Darliber hinaus kann Dienst aus Griinden, die auRerhalb der Kontrolle des Anbieters liegen (sog.
Grinde ,hoherer Gewalt”), nicht verfligbar sein (z. B. Infrastrukturausfélle oder Stromausfélle usw.).

Weiterverkauf

Nutzer diirfen ohne die ausdriickliche vorherige schriftliche Genehmigung des Anbieters, die
entweder direkt oder Giber ein rechtmaRiges Reseller-Programm gewahrt wird, diese Anwendung und
den Dienst in keiner Art reproduzieren, duplizieren, kopieren, verkaufen, weiterverkaufen oder
ausschopfen.

Datenschutzerkldarung

Um mehr Uber die Nutzung ihrer personenbezogenen Daten zu erfahren, kdnnen die Nutzer die
Datenschutzerkldarung des Dienstes (diese Anwendung) einsehen.

Geistige Eigentumsrechte

Unbeschadet konkreterer Bestimmungen dieser AGB, sind alle geistigen Eigentumsrechte, wie
Urheberrechte, Markenrechte, Patentrechte und Designrechte im Zusammenhang mit dem Dienst
(diese Anwendung) ausschlieRliches Eigentum des Anbieters oder seiner Lizenzgeber und unterliegen
dem Schutz des jeweils anwendbaren Rechts oder internationaler Vertrdge in Bezug auf geistiges
Eigentum.



Alle Marken-, Namens- oder Bildmarken — und alle anderen Marken, Handelsnamen,
Dienstleistungsmarken, Wortmarken, lllustrationen, Bilder oder Logos — die im Zusammenhang mit
dem Dienst (diese Anwendung) erscheinen, sind und bleiben ausschlieRliches Eigentum des Anbieters
oder seiner Lizenzgeber und unterliegen dem Schutz anwendbaren Rechts oder internationaler
Vertrage in Bezug auf geistiges Eigentum.

Anderungen dieser AGB

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu andern oder anderweitig zu
modifizieren. In diesem Fall wird der Anbieter den Nutzer angemessen (iber diese Anderungen
informieren.

Solche Anderungen gelten erst ab dem jeweils dem Nutzer mitgeteilten Zeitpunkt auf die
Vertragsbeziehung aus.

Mit der weiteren Nutzung des Dienstes akzeptiert der Nutzer die gednderten AGB. Wollen die Nutzer
nicht an die Anderungen gebunden sein, miissen sie die Nutzung des Dienstes einstellen und kénnen
den Vertrag kiindigen.

Wenn die liberarbeiteten Bedingungen nicht akzeptiert werden, kann jede Partei den Vertrag
kiindigen. Fiir das Verhéltnis vor der Annahme der Anderungen durch den Nutzer gilt die jeweils
glltige Vorgangerversion der AGB. Der Nutzer kann jede friihere Version der AGB vom Anbieter
erhalten.

Falls gesetzlich vorgeschrieben, wird der Anbieter die Nutzer im Voraus liber das Wirksamwerden der
geanderten Bedingungen informieren.

Abtretung

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, unter Berlicksichtigung der berechtigten Interessen des
Nutzers alle Rechte und Pflichten aus diesen AGB zu libertragen, abzutreten, durch Novation zu
ersetzen oder weiterzugeben.

Die Bestimmungen zu Anderungen der AGB gelten entsprechend.

Die Nutzer dirfen ihre Rechte oder Pflichten aus den AGB ohne die schriftliche Genehmigung des
Anbieters in keiner Weise abtreten oder tbertragen.



Kontakte

Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes (diese Anwendung) miissen an die
in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten gesendet werden.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB nach geltendem Recht ungliltig oder undurchsetzbar sein oder
werden, so beriihrt dies die Gliltigkeit der Gbrigen Bestimmungen, die in vollem Umfang in Kraft und
Wirkung bleiben, nicht.

EU-Nutzer

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder als unwirksam erachtet werden, oder
unglltig sein oder als ungliltig erachtet werden, werden die Parteien ihr Bestes tun, um auf gitliche
Weise eine Vereinbarung Uber giiltige und durchsetzbare Bestimmungen zu erzielen und so die
unwirksamen, ungtltigen oder nicht durchsetzbaren Teile zu ersetzen.

Andernfalls werden die unwirksamen, ungiiltigen oder undurchsetzbaren Bestimmungen durch die
jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen ersetzt, sofern dies zuldssig oder nach dem jeweils
geltenden Recht vorgesehen ist.

Unbeschadet des Vorstehenden fiihren die Nichtigkeit, Ungiiltigkeit oder die Undurchsetzbarkeit
einzelner Bestimmungen dieser AGB nicht zur Nichtigkeit der gesamten Vereinbarung, es sei denn, es
handelt sich um vertragswesentliche Bestimmungen oder um Bestimmungen von einer solchen
Wichtigkeit, dass die Parteien den Vertrag nicht abgeschlossen hatten, wenn sie von der Unglltigkeit
der Bestimmung gewusst hatten. Wenn die lbrigen Bedingungen zu einer unzumutbaren Harte fir
eine der Parteien flihren wiirde, hat die Nichtigkeit der einzelnen Bestimmung die Nichtigkeit der
gesamten Vereinbarung zur Folge.

US-Nutzer

Etwaige solche unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestimmungen werden insoweit ausgelegt und
abgedndert, dass sie wirksam, durchsetzbar und dem urspriinglichen Zweck entsprechend werden.
Diese AGB stellen die gesamte Vereinbarung zwischen Nutzern und dem Anbieter zum
Vertragsgegenstand dar und gehen vor allen weiteren Mitteilungen zwischen den Parteien zum
selben Vertragsgegenstand vor, einschlieflich etwaiger alterer Vereinbarungen.

Diese AGB werden soweit wie gesetzlich zuldssig durchgesetzt.



Anwendbares Recht

Diese AGB unterliegen dem Recht des Ortes, an dem der Anbieter seinen Sitz hat, mit Ausnahme
kollisionsrechtlicher Vorschriften. Die Angabe des Sitzes finden Nutzer im entsprechenden Abschnitt
dieses Dokuments.

Vorrang nationalen Rechts

Wenn jedoch das Recht des Landes, in dem sich der Nutzer befindet, einen hoheren
Verbraucherschutzstandard vorsieht, so gilt jener hohere Standard.

Ausnahme fir Verbraucher in der Schweiz

Wenn der Nutzer in der Schweiz als Verbraucher einzustufen ist, kommt Schweizer Recht zur
Anwendung.

Excecdo para Consumidores no Brasil

Se o Usudrio se qualificar como um Consumidor Brasileiro e o produto e/ou servico for
comercializado no Brasil, sera aplicada a legislagdo brasileira.

Gerichtsstand

Die Gerichte des Ortes, in dem der Anbieter seinen Sitz hat — wie er sich aus den Angaben in diesem
Dokument ergibt — sind ausschlieflich zustandig fiir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im
Zusammenhang mit diesen AGB ergeben.

Ausnahme fiir europdische Verbraucher

Dies gilt weder flr Nutzer, die als europaische Verbraucher handeln noch fiir Nutzer im Vereinigten
Konigreich, in der Schweiz, Norwegen oder Island, die als Verbraucher handeln.

Excecdo para Consumidores no Brasil

O acima ndo se aplica a Usuarios no Brasil que se qualifiquem como Consumidores.

Streitbeilegung

Gutliche Streitbeilegung



Nutzer kénnen sich mit allen Streitigkeiten an den Anbieter wenden, der versuchen wird, sie gitlich
beizulegen.

Das Recht des Nutzers, rechtliche Schritte einzuleiten, bleibt stets unberihrt. Im Falle von
Streitigkeiten Uber die Nutzung des Dienstes (diese Anwendung) oder des Dienstes wird der Nutzer
jedoch gebeten, sich unter den in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten an den Anbieter zu
wenden.

Der Nutzer kann die Beschwerde einschlieRlich einer kurzen Beschreibung und gegebenenfalls der
Einzelheiten der zugehdrigen Bestellung, des Kaufs oder des Kontos an die in diesem Dokument
angegebene E-Mail-Adresse des Anbieters richten.

Der Anbieter wird die Anfrage unverziiglich innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt bearbeiten.

Online-Streitbeilegung fur Verbraucher

Die Europdische Kommission hat eine Online-Plattform fiir die alternative Streitbeilegung
eingerichtet, die ein auBergerichtliches Verfahren zur Lésung von Streitigkeiten im Zusammenhang
mit online Vertragen mit Verbrauchern bietet.

Infolgedessen kénnen Verbraucher in der EU, Norwegen, Island oder Liechtstein diese Plattform zur
Beilegung von Streitigkeiten nutzen, die sich aus Vertragen ergeben, die online abgeschlossen
wurden. Die Plattform ist unter folgendem Link erreichbar.

Begriffsbestimmungen und rechtliche Hinweise
Diese Anwendung (oder diese Anwendung)

Die Anwendung, liber die die Erbringung des Dienstes ermdglicht wird.

Vereinbarung

Jedes durch diese AGB geregelte rechtsverbindliche oder vertragliche Verhaltnis zwischen Anbieter
und Nutzer.

Brasilianisch (oder Brasilien)



Gilt flr Nutzer, die sich, unabhangig von ihrer Staatsangehdrigkeit, in Brasilien aufhalten.

Digitales Produkt

ist ein Produkt, das aus Folgendem besteht:

Inhalten, die in digitaler Form erstellt und bereitgestellt werden; und/oder

einem Dienst, der die Erstellung, Verarbeitung, Speicherung oder den Zugriff auf in digitaler Form
vorliegende Daten ermoglicht oder die gemeinsame Nutzung oder jegliche Interaktion mit digitalen
Daten ermoglicht, die entweder vom Nutzer selbst oder von einem anderen Nutzer von diese
Anwendung hochgeladen oder erstellt wurden.

Europaisch (oder Europa)

Gilt fir Nutzer, die sich, unabhangig von ihrer Staatsangehorigkeit, in der EU aufhalten.

Beispiel Widerrufsformular

An:

UpApp UG (haftungsbeschrankt) Wilhelm-Backhaus-Str. 17 50931 Koln Verantwortlicher: Herr M.
Geiss

info@upspicy.app

Ich/Wir teilen hiermit mit, dass ich/wir von meinem/unserem Kaufvertrag liber die folgenden Waren
/ zur Erbringung der folgenden Dienstleistung zuriicktreten:

(Beschreibung der Waren/Dienstleistungen,

die Gegenstand des Widerrufs sind)

Bestellt am: (Datum einfligen)

Erhalten am: (Datum einflgen)

Name des/der Verbraucher(s):

Adresse des/der Verbraucher(s):




Datum:

(Unterschrift, wenn dieses Formular in Papierform tGbermittelt wird)

Anbieter (oder Wir)

Ist die natirliche(n) oder juristische(n) Person(en), die diese Anwendung und/oder den Dienst
Nutzern zur Verfligung stellt.

Produkt

Eine Ware oder Dienstleistung, die liber diese Anwendung angeboten wird, wie z.B. physische Waren,
digitale Dateien, Software, Buchungsdienste usw., sowie alle anderen hierin gesondert definierten
Arten von Produkten, wie z. B. digitale Produkte.

Dienst

Der durch diese Anwendung erbrachte Dienst, wie in diesen AGB und auf dem Dienst (diese
Anwendung) beschrieben.

Schweizer (oder Schweiz)

Gilt, wenn sich ein Nutzer, unabhangig von seiner Nationalitat, in der Schweiz befindet.

AGB

Alle Bedingungen, die auf die Nutzung des Dienstes, so wie er in diesem Dokument beschrieben ist,
und/oder auf diese Anwendung anwendbar sind, einschlieRlich etwaiger damit verbundener
Dokumente oder Vereinbarungen in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

Vereinigtes Konigreich (oder UK)

Gilt, wenn sich Nutzer unabhangig von ihrer Staatsangehorigkeit im Vereinigten Kénigreich befinden.

Nutzer (oder Sie)

Ist jede natrliche oder juristische Person, die diese Anwendung verwendet.



Verbraucher

Verbraucher sind Nutzer, die nach anwendbarem Recht als solche gelten.

Letzte Aktualisierung: 22. Februar 2024



ENGLISH:

In the event of inconsistencies between the original German version of the AGB (terms and
conditions) and the English translation, the German version shall prevail.

Terms and Conditions of Upspicy

These Terms govern the use of this Application, and, any other related Agreement or legal
relationship with the Owner in a legally binding way. Capitalised words are defined in the relevant
dedicated section of this document.

The User must read this document carefully.

Although the entire contractual relationship relating to these Products is entered into solely by the
Owner and Users, Users acknowledge and agree that, where this Application has been provided to
them via the Apple App Store, Apple may enforce these Terms as a third-party beneficiary.

This Application is provided by:

UpApp UG (haftungsbeschrankt)
Wilhelm-Backhaus-Str. 17

50931 Kéln

Responsible person: Mr M. Geiss

Owner contact email: info@upspicy.app

"This Application" refers to this website, including its subdomains and any other website through
which the Owner makes its Service available; applications for mobile, tablet and other smart device
systems; the Application Program Interfaces (API); the Service; any applications, sample and content
files, source code, scripts, instruction sets or software included as part of the Service, as well as any
related documentation;

What the User should know at a glance
The Service/this Application is only intended for Consumers.

Usage of this Application and the Service is age restricted: to access and use this Application and its
Service the User must be an adult under applicable law.

The right of withdrawal only applies to European Consumers.
TERMS OF USE

Unless otherwise specified, the terms of use detailed in this section apply generally when using this
Application.



Single or additional conditions of use or access may apply in specific scenarios and in such cases are
additionally indicated within this document.

By using this Application, Users confirm to meet the following requirements:
Users must qualify as Consumers;
Users must be recognised as adult by applicable law;

Users aren’t located in a country that is subject to a U.S. Government embargo, or that has been
designated by the U.S. Government as a “terrorist-supporting” country;

Users aren’t listed on any U.S. Government list of prohibited or restricted parties;
Account registration

To use the Service Users must register or create a User account, providing all required data or
information in a complete and truthful manner.

Failure to do so will cause unavailability of the Service.

Users are responsible for keeping their login credentials confidential and safe. For this reason, Users
are also required to choose passwords that meet the highest standards of strength permitted by this
Application.

By registering, Users agree to be fully responsible for all activities that occur under their username
and password.

Users are required to immediately and unambiguously inform the Owner via the contact details
indicated in this document, if they think their personal information, including but not limited to User
accounts, access credentials or personal data, have been violated, unduly disclosed or stolen.

Conditions for account registration

Registration of User accounts on this Application is subject to the conditions outlined below. By
registering, Users agree to meet such conditions.

Accounts registered by bots or any other automated methods are not permitted.

Unless otherwise specified, each User must register only one account.

Unless explicitly permitted, a User account may not be shared with other persons.

Account termination

Users can terminate their account and stop using the Service at any time by doing the following:
By using the tools provided for account termination on this Application.

Account suspension and deletion

The Owner reserves the right, at its sole discretion, to suspend or delete at any time and without
notice, User accounts that it deems inappropriate, offencive or in violation of these Terms.



The suspension or deletion of User accounts shall not entitle Users to any claims for compensation,
damages or reimbursement.

The suspension or deletion of accounts due to causes attributable to the User does not exempt the
User from paying any applicable fees or prices.

Content on this Application

Unless where otherwise specified or clearly recognisable, all content available on this Application is
owned or provided by the Owner or its licensors.

The Owner undertakes its utmost effort to ensure that the content provided on this Application
infringes no applicable legal provisions or third-party rights. However, it may not always be possible
to achieve such a result.

In such cases, without prejudice to any legal prerogatives of Users to enforce their rights, Users are
kindly asked to preferably report related complaints using the contact details provided in this
document.

Rights regarding content on this Application - All rights reserved
The Owner holds and reserves all intellectual property rights for any such content.

Users may not, therefore, use such content in any way that is not necessary or implicit in the proper
use of the Service.

In particular, but without limitation, Users may not copy, download, share (beyond the limits set forth
below), modify, translate, transform, publish, transmit, sell, sublicence, edit, transfer/assign to third
parties or create derivative works from the content available on this Application, nor allow any third
party to do so through the User or their device, even without the User's knowledge.

Where explicitly stated on this Application, the User may download, copy and/or share some content
available through this Application for its sole personal and non-commercial use and provided that the
copyright attributions and all the other attributions requested by the Owner are correctly
implemented.

Any applicable statutory limitation or exception to copyright shall stay unaffected.
Access to external resources

Through this Application Users may have access to external resources provided by third parties. Users
acknowledge and accept that the Owner has no control over such resources and is therefore not
responsible for their content and availability.

Conditions applicable to any resources provided by third parties, including those applicable to any
possible grant of rights in content, result from each such third parties’ terms and conditions or, in the
absence of those, applicable statutory law.



In particular, on this Application Users may see advertisements provided by third parties. The Owner
does not control or moderate the advertisements displayed via this Application. If Users click on any
such advertisement, they will be interacting with any third party responsible for that advertisement.

The Owner is not responsible for any matters resulting from such interaction with third parties, such
as anything resulting from visiting third-party websites or using third-party content.

Acceptable use

This Application and the Service may only be used within the scope of what they are provided for,
under these Terms and applicable law.

Users are solely responsible for making sure that their use of this Application and/or the Service
violates no applicable law, regulations or third-party rights.

Therefore, the Owner reserves the right to take any appropriate measure to protect its legitimate
interests including by denying Users access to this Application or the Service, terminating contracts,
reporting any misconduct performed through this Application or the Service to the competent
authorities — such as judicial or administrative authorities - whenever Users engage or are suspected
to engage in any of the following activities:

violate laws, regulations and/or these Terms;
infringe any third-party rights;

considerably impair the Owner’s legitimate interests;
offend the Owner or any third party.

Software license

Any intellectual or industrial property rights, and any other exclusive rights on software or technical
applications embedded in or related to this Application are held by the Owner and/or its licensors.

Subject to Users’ compliance with and notwithstanding any divergent provision of these Terms, the
Owner merely grants Users a revocable, non-exclusive, non-sublicensable and non-transferable
license to use the software and/or any other technical means embedded in the Service within the
scope and for the purposes of this Application and the Service offered.

This license does not grant Users any rights to access, usage or disclosure of the original source code.
All techniques, algorithms, and procedures contained in the software and any documentation thereto
related is the Owner’s or its licensors’ sole property.

All rights and license grants to Users shall immediately terminate upon any termination or expiration
of the Agreement.

Without prejudice to the above, under this licence Users may download, install, use and run the
software on the permitted number of devices, provided that such devices are common and up-to-
date in terms of technology and market standards.



The Owner reserves the right to release updates, fixes and further developments of this Application
and/or its related software. Users may need to download and install such updates to continue using
this Application and/or its related software.

However, in order to get access to completely new versions or releases of the software Users may
need to purchase a separate licence.

The User may download, instal, use and run the software on unlimited devices.
However, it may not be permitted to run the software on more than one device at a time.

Notwithstanding the foregoing, the User undertakes to immediately delete any copies of the software
upon the expiry of the licence under which such software is provided to the User.

APl usage terms

Users may access their data relating to this Application via the Application Program Interface (API).
Any use of the API, including use of the API through a third-party product/service that accesses this
Application, is bound by these Terms and, in addition, by the following specific terms:

the User expressly understands and agrees that the Owner bears no responsibility and shall not be
held liable for any damages or losses resulting from the User’s use of the API or their use of any third-
party products/services that access data through the API.

TERMS AND CONDITIONS OF SALE
Provision of personal data

To access or receive some of the Products provided via this Application as part of the Service, Users
may be required to provide their personal data as indicated on this Application.

Paid Products

Some of the Products provided on this Application, as part of the Service, are provided on the basis of
payment.

The fees, duration and conditions applicable to the purchase of such Products are described below
and in the dedicated sections of this Application.

Product description

Prices, descriptions or availability of Products are outlined in the respective sections of this
Application and are subject to change without notice.

While Products on this Application are presented with the greatest accuracy technically possible,
representation on this Application through any means (including, as the case may be, graphic
material, images, colours, sounds) is for reference only and implies no warranty as to the
characteristics of the purchased Product.

The characteristics of the chosen Product will be outlined during the purchasing process.

Purchasing process



Any steps taken from choosing a Product to order submission form part of the purchasing process.
The purchasing process includes these steps:
Users must choose the desired Product and verify their purchase selection.

After having reviewed the information displayed in the purchase selection, Users may place the order
by submitting it.

Order submission
When the User submits an order, the following applies:

The submission of an order determines contract conclusion and therefore creates for the User the
obligation to pay the price, taxes and possible further fees and expenses, as specified on the order
page.

In case the purchased Product requires an action from the User, such as the provision of personal
information or data, specifications or special wishes, the order submission creates an obligation for
the User to cooperate accordingly.

Upon submission of the order, Users will receive a receipt confirming that the order has been
received.

All notifications related to the described purchasing process shall be sent to the email address
provided by the User for such purposes.

Prices

Users are informed during the purchasing process and before order submission, about any fees, taxes
and costs (including, if any, delivery costs) that they will be charged.

Prices on this Application are displayed:

either exclusive or inclusive of any applicable fees, taxes and costs, depending on the section the User
is browsing.

Methods of payment
Information related to accepted payment methods is made available during the purchasing process.

Some payment methods may only be available subject to additional conditions or fees. In such cases
related information can be found in the dedicated section of this Application.

All payments are independently processed through third-party services. Therefore, this Application
does not collect any payment information — such as credit card details — but only receives a
notification once the payment has been successfully completed.

If a payment through the available methods fails or is refused by the payment service provider, the
Owner shall be under no obligation to fulfil the purchase order. If a payment fails or is refused, the
Owner reserves the right to claim any related expenses or damages from the User.

Purchase via app store



This Application or specific Products available for sale on this Application must be purchased via a
third-party app store. To access such purchases, Users must follow the instructions provided on the
relevant online store (such as "Apple App Store" or "Google Play"), which may vary depending on the
particular device in use.

Unless otherwise specified, purchases done via third-party online stores are also subject to such
third-parties’ terms and conditions, which, in case of any inconsistency or conflict, shall always prevail
upon these Terms.

Users purchasing through such third-party online stores must therefore read such terms and
conditions of sale carefully and accept them.

Retention of Product ownership

Until payment of the total purchase price is received by the Owner, any Products ordered shall not
become the User’s property.

Retention of usage rights

Users do not acquire any rights to use the purchased Product until the total purchase price is received
by the Owner.

Delivery
Provision of digital content

Unless otherwise specified, Digital Content purchased through this Application will be delivered by
accessing or viewing the Content or downloading it to the device(s) selected by Users.

Users acknowledge and accept that the device(s) intended to access or display or download and/or
use the Digital Content or Digital Product and the relevant software (including operating systems)
must be legal, commonly used and up-to-date and comply with current market standards.

Users acknowledge and accept that the ability to access, view or download the purchased product
may be limited in time and space.

Right of cancellation

Unless exceptions apply, the user may cancel the contract within the period specified below (usually
14 days) without giving any reason. Users can find out more about the cancellation conditions in this
section.

Exclusion of the right of cancellation for digital products:



In accordance with Section 312g (2) No. 3 BGB, there is no right of cancellation for digital content that
is not delivered on a physical data carrier as soon as the execution of the contract has begun and the
customer has given their express consent to this through these GTC.

Consent to the immediate start of fulfilment:

The customer hereby expressly agrees that the performance of the contract, in particular access to
digital content, will commence before expiry of the cancellation period.

Who the right of withdrawal applies to

Unless any applicable exception is mentioned below, Users who are European Consumers are granted
a statutory withdrawal right under EU rules, to withdraw from contracts entered into online (distance
contracts) within the specified period applicable to their case, for any reason and without
justification.

Users that do not fit this qualification, cannot benefit from the rights described in this section.
Exercising the right of withdrawal

To exercise their right of withdrawal, Users must send to the Owner an unequivocal statement of
their intention to withdraw from the contract.

To this end, Users may use the model withdrawal form available from within the “definitions” section
of this document. Users are, however, free to express their intention to withdraw from the contract
by making an unequivocal statement in any other suitable way. In order to meet the deadline within
which they can exercise such right, Users must send the withdrawal notice before the withdrawal
period expires.

When does the withdrawal period expire?

In case of purchase of a digital content not supplied in a tangible medium, the withdrawal period
expires 14 days after the day that the contract is entered into, unless the User has waived the
withdrawal right (see above: Exclusion of the right of cancellation for digital products).

Effects of withdrawal

Users who correctly withdraw from a contract will be reimbursed by the Owner for all payments
made to the Owner, including, if any, those covering the costs of delivery.

However, any additional costs resulting from the choice of a particular delivery method other than
the least expensive type of standard delivery offered by the Owner, will not be reimbursed.

Such reimbursement shall be made without undue delay and, in any event, no later than 14 days
from the day on which the Owner is informed of the User’s decision to withdraw from the contract.
Unless otherwise agreed with the User, reimbursements will be made using the same means of
payment as used to process the initial transaction. In any event, the User shall not incur any costs or
fees as a result of such reimbursement.

UK User rights



Right to cancel

Unless exceptions apply, Users who are Consumers in the United Kingdom have a legal right of
cancellation under UK law and may be eligible to withdraw from contracts made online (distance
contracts) within the period specified below (generally 14 days), for any reason and without
justification.

Users that do not qualify as Consumers, cannot benefit from the rights described in this section.
Users can learn more about the cancellation conditions within this section.

Exercising the right to cancel

To exercise their right to cancel, Users must send to the Owner an unequivocal statement of their
intention to withdraw from the contract. To this end, Users may use the model withdrawal form
available from within the “definitions” section of this document. Users are, however, free to express
their intention to withdraw from the contract by making an unequivocal statement in any other
suitable way. In order to meet the deadline within which they can exercise such right, Users must
send the withdrawal notice before the cancellation period expires. When does the cancellation
period expire?

In case of purchase of a digital content not supplied in a tangible medium, the cancellation period
expires 14 days after the day that the contract is entered into, unless the User has waived the right to
cancel.

Effects of cancellation

Users who correctly withdraw from a contract will be reimbursed by the Owner for all payments
made to the Owner, including, if any, those covering the costs of delivery.

However, any additional costs resulting from the choice of a particular delivery method other than
the least expensive type of standard delivery offered by the Owner, will not be reimbursed.

Such reimbursement shall be made without undue delay and, in any event, no later than 14 days
from the day on which the Owner is informed of the User’s decision to withdraw from the contract.
Unless otherwise agreed with the User, reimbursements will be made using the same means of
payment as used to process the initial transaction. In any event, the User shall not incur any costs or
fees as a result of such reimbursement.

Brazilian User rights
Right of regret

Unless an applicable exception is stated below, Users who are Consumers in Brazil have a legal right
of regret under Brazilian law. This means that the Consumer has the right to withdraw from contracts
made online (distance contracts or any contract signed away from business premises) within seven
(7) days of the date the contract was entered into or the receipt of the product or service, for any
reason and without justification. Users that do not qualify as Consumers, cannot benefit from the



rights described in this section. The right of regret may be exercised by the Consumer via contact
channels listed at the beginning of this document and in accordance with the guidelines in this
section.

Exercising the right of regret

To exercise their right of regret, Users must send to the Owner an unequivocal statement of their
intention to withdraw from the contract. To this end, Users may use the model withdrawal form
available from within the “definitions” section of this document. Users are, however, free to express
their intention to withdraw from the contract by making an unequivocal statement in any other
suitable way. In order to meet the deadline within which they can exercise such right, Users must
send the regret notice before the regret period expires. When does the regret period expire?

In the event of the purchase of digital content, the regret period expires seven (7) days after the day
that the contract is entered into and only if the digital content has not yet been provided and
integrated into the Consumer's device.

Effects of regret

Users who correctly withdraw from a contract will be reimbursed by the Owner for all payments
made to the Owner, including, if any, those covering the costs of delivery.

However, any additional costs resulting from the choice of a particular delivery method other than
the least expensive type of standard delivery offered by the Owner, will not be reimbursed.

Such reimbursement shall be made without undue delay and, in any event, no later than 14 days
from the day on which the Owner is informed of the User’s decision to withdraw from the contract or
the actual return of the product, whichever occurs later. Unless otherwise agreed with the User,
reimbursements will be made using the same means of payment as used to process the initial
transaction. In any event, the User shall not incur any costs or fees as a result of such reimbursement.

Guarantees
Legal guarantee of conformity for Digital Products under EU law

Under EU law, for a minimum period of 2 years from delivery or, in case of Digital Products supplied
continuously for more than 2 years for the entire supply period, traders guarantee conformity of the
Digital Products they provide to Consumers.



Where Users qualify as European Consumers, the legal guarantee of conformity applies to the Digital
Products available on this Application in accordance with the laws of the country of their habitual
residence.

National laws of such country may grant Users broader rights.

Conformity to contract for Consumers in the United Kingdom

Users in the United Kingdom qualifying as Consumers have a right to receive goods that are in
conformity with the contract.

Legal guarantee of conformity for goods for Consumers in Brazil

The legal guarantee applicable to goods sold by this Application (both physical and digital) complies
with the following terms, according to the Consumer Protection Code:

non-durable goods shall have a thirty-day (30 day) guarantee; and
durable goods shall have a ninety-day (90 day) guarantee.

The warranty period starts from the date of goods delivery.

The warranty is not applicable in cases of misuse, natural events or if it has been subjected to any
maintenance other than that provided by this Application.

The warranty may be claimed through the contact channels provided by this Application. The Owner
shall bear the costs of shipping the goods for technical assessment, if necessary.

The Owner, at its own discretion, may also offer a contractual warranty in addition to the legal
warranty. The regulations applicable to contractual warranties can be found in the specifications
provided by this Application. If no such information is provided, only the statutory provisions shall

apply.

Disclaimer of legal guarantee of conformity for goods for Consumers in Switzerland

Where Users qualify as Consumers in Switzerland, the legal guarantee of conformity for physical
and/or digital goods is fully disclaimed and does not apply to the Products available on this
Application.



Liability and indemnification

Unless otherwise explicitly stated or agreed with Users, the Owner’s liability for damages in
connection with the execution of the Agreement shall be excluded, limited and/or reduced to the
maximum extent permitted by applicable law.

Indemnification

The User agrees to indemnify and hold the Owner and its subsidiaries, affiliates, officers, directors,
agents, co-branders, partners and employees harmless from and against any claim or demand —
including but not limited to lawyer's fees and costs — made by any third party due to or in relation
with any culpable violation of these Terms, third-party rights or statutory provisions connected to the
use of the Service by the User or its affiliates, officers, directors, agents, co-branders, partners and
employees to the extent allowed by applicable law.

The above also applies to any claims exercised by third parties (including but not limited to the
Owner’s clients or customers) against the Owner related to Digital Products provided by the User
such as, for instance, conformity claims.

Limitation of liability

Unless otherwise explicitly stated and without prejudice to applicable law, Users shall have no right to
claim damages against the Owner (or any natural or legal person acting on its behalf).

This does not apply to damages to life, health or physical integrity, damages resulting from the breach
of material contractual obligations such as any obligation strictly necessary to achieve the purpose of
the contract, and/or damages resulting from intent or gross negligence, as long as this Application has
been appropriately and correctly used by the User.

Unless damages have been caused by way of intent or gross negligence, or they affect life, health or
physical integrity, the Owner shall only be liable to the extent of typical and foreseeable damages at
the moment the contract was entered into.

Australian Users
Limitation of liability

Nothing in these Terms excludes, restricts or modifies any guarantee, condition, warranty, right or
remedy which the User may have under the Competition and Consumer Act 2010 (Cth) or any similar
State and Territory legislation and which cannot be excluded, restricted or modified (non-excludable



right). To the fullest extent permitted by law, our liability to the User, including liability for a breach of
a non-excludable right and liability which is not otherwise excluded under these Terms of Use, is
limited, at the Owner’s sole discretion, to the re-performance of the services or the payment of the
cost of having the services supplied again.

US Users
Disclaimer of Warranties

This Application is provided strictly on an “as is” and “as available” basis. Use of the Service is at
Users’ own risk. To the maximum extent permitted by applicable law, the Owner expressly disclaims
all conditions, representations, and warranties — whether express, implied, statutory or otherwise,
including, but not limited to, any implied warranty of merchantability, fitness for a particular purpose,
or non-infringement of third-party rights. No advice or information, whether oral or written, obtained
by the User from the Owner or through the Service will create any warranty not expressly stated
herein.

Without limiting the foregoing, the Owner, its subsidiaries, affiliates, licensors, officers, directors,
agents, co-branders, partners, suppliers and employees do not warrant that the content is accurate,
reliable or correct; that the Service will meet Users’ requirements; that the Service will be available at
any particular time or location, uninterrupted or secure; that any defects or errors will be corrected;
or that the Service is free of viruses or other harmful components. Any content downloaded or
otherwise obtained through the use of the Service is downloaded at Users' own risk and Users shall
be solely responsible for any damage to Users’ computer system or mobile device or loss of data that
results from such download or Users’ use of the Service.

The Owner does not warrant, endorse, guarantee, or assume responsibility for any product or service
advertised or offered by a third party through the Service or any hyperlinked website or service, and
the Owner shall not be a party to or in any way monitor any transaction between Users and third-
party providers of products or services.

The Service may become inaccessible or it may not function properly with Users’ web browser,
mobile device, and/or operating system. The owner cannot be held liable for any perceived or actual
damages arising from Service content, operation, or use of this Service.

Federal law, some states, and other jurisdictions, do not allow the exclusion and limitations of certain
implied warranties. The above exclusions may not apply to Users. This Agreement gives Users specific
legal rights, and Users may also have other rights which vary from state to state. The disclaimers and
exclusions under this agreement shall not apply to the extent prohibited by applicable law.



Limitations of liability

To the maximum extent permitted by applicable law, in no event shall the Owner, and its subsidiaries,
affiliates, officers, directors, agents, co-branders, partners, suppliers and employees be liable for:

any indirect, punitive, incidental, special, consequential or exemplary damages, including without
limitation damages for loss of profits, goodwill, use, data or other intangible losses, arising out of or
relating to the use of, or inability to use, the Service; and

any damage, loss or injury resulting from hacking, tampering or other unauthorised access or use of
the Service or User account or the information contained therein;

any errors, mistakes, or inaccuracies of content;

personal injury or property damage, of any nature whatsoever, resulting from User access to or use of
the Service;

any unauthorised access to or use of the Owner’s secure servers and/or any and all personal
information stored therein;

any interruption or cessation of transmission to or from the Service;
any bugs, viruses, trojan horses, or the like that may be transmitted to or through the Service;

any errors or omissions in any content or for any loss or damage incurred as a result of the use of any
content posted, emailed, transmitted, or otherwise made available through the Service; and/or

the defamatory, offensive, or illegal conduct of any User or third party. In no event shall the Owner,
and its subsidiaries, affiliates, officers, directors, agents, co-branders, partners, suppliers and
employees be liable for any claims, proceedings, liabilities, obligations, damages, losses or costs in an
amount exceeding the amount paid by User to the Owner hereunder in the preceding 12 months, or
the period of duration of this agreement between the Owner and User, whichever is shorter.

This limitation of liability section shall apply to the fullest extent permitted by law in the applicable
jurisdiction whether the alleged liability is based on contract, tort, negligence, strict liability, or any
other basis, even if the User has been advised of the possibility of such damage.

Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages,
therefore the above limitations or exclusions may not apply to the User. The terms give User specific
legal rights, and User may also have other rights which vary from jurisdiction to jurisdiction. The
disclaimers, exclusions, and limitations of liability under the terms shall not apply to the extent
prohibited by applicable law.

Indemnification



The User agrees to defend, indemnify and hold the Owner and its subsidiaries, affiliates, officers,
directors, agents, co-branders, partners, suppliers and employees harmless from and against any and
all claims or demands, damages, obligations, losses, liabilities, costs or debt, and expenses, including,
but not limited to, legal fees and expenses, arising from

User’s use of and access to the Service, including any data or content transmitted or received by User;

User’s violation of these terms, including, but not limited to, User’s breach of any of the
representations and warranties set forth in these terms;

User’s violation of any third-party rights, including, but not limited to, any right of privacy or
intellectual property rights;

User’s violation of any statutory law, rule, or regulation;

any content that is submitted from User’s account, including third party access with User’s unique
username, password or other security measure, if applicable, including, but not limited to,
misleading, false, or inaccurate information;

User’s willful misconduct; or

statutory provision by User or its affiliates, officers, directors, agents, co-branders, partners, suppliers
and employees to the extent allowed by applicable law.

Common provisions
No Waiver

The Owner’s failure to assert any right or provision under these Terms shall not constitute a waiver of
any such right or provision. No waiver shall be considered a further or continuing waiver of such term
or any other term.

Service interruption

To ensure the best possible service level, the Owner reserves the right to interrupt the Service for
maintenance, system updates or any other changes, informing the Users appropriately.

Within the limits of law, the Owner may also decide to suspend or discontinue the Service altogether.
If the Service is discontinued, the Owner will cooperate with Users to enable them to withdraw
Personal Data or information and will respect Users' rights relating to continued product use and/or
compensation, as provided for by applicable law.

Additionally, the Service might not be available due to reasons outside the Owner’s reasonable
control, such as “force majeure” events (infrastructural breakdowns or blackouts etc.).



Service reselling

Users may not reproduce, duplicate, copy, sell, resell or exploit any portion of this Application and of
its Service without the Owner’s express prior written permission, granted either directly or through a
legitimate reselling program.

Privacy policy

To learn more about the use of their Personal Data, Users may refer to the privacy policy of this
Application.

Intellectual property rights

Without prejudice to any more specific provision of these Terms, any intellectual property rights, such
as copyrights, trademark rights, patent rights and design rights related to this Application are the
exclusive property of the Owner or its licensors and are subject to the protection granted by
applicable laws or international treaties relating to intellectual property.

All trademarks — nominal or figurative — and all other marks, trade names, service marks, word
marks, illustrations, images, or logos appearing in connection with this Application are, and remain,
the exclusive property of the Owner or its licensors and are subject to the protection granted by
applicable laws or international treaties related to intellectual property.

Changes to these Terms

The Owner reserves the right to amend or otherwise modify these Terms at any time. In such cases,
the Owner will appropriately inform the User of these changes.

Such changes will only affect the relationship with the User from the date communicated to Users
onwards.

The continued use of the Service will signify the User’s acceptance of the revised Terms. If Users do
not wish to be bound by the changes, they must stop using the Service and may terminate the
Agreement.

The applicable previous version will govern the relationship prior to the User's acceptance. The User
can obtain any previous version from the Owner.



If legally required, the Owner will notify Users in advance of when the modified Terms will take effect.

Assignment of contract

The Owner reserves the right to transfer, assign, dispose of by novation, or subcontract any or all
rights or obligations under these Terms, taking the User’s legitimate interests into account. Provisions
regarding changes of these Terms will apply accordingly.

Users may not assign or transfer their rights or obligations under these Terms in any way, without the
written permission of the Owner.

Contacts

All communications relating to the use of this Application must be sent using the contact information
stated in this document.

Severability

Should any provision of these Terms be deemed or become invalid or unenforceable under applicable
law, the invalidity or unenforceability of such provision shall not affect the validity of the remaining
provisions, which shall remain in full force and effect.

EU Users

Should any provision of these Terms be or be deemed void, invalid or unenforceable, the parties shall
do their best to find, in an amicable way, an agreement on valid and enforceable provisions thereby
substituting the void, invalid or unenforceable parts.

In case of failure to do so, the void, invalid or unenforceable provisions shall be replaced by the
applicable statutory provisions, if so permitted or stated under the applicable law.

Without prejudice to the above, the nullity, invalidity or impossibility to enforce a particular provision
of these Terms shall not nullify the entire Agreement, unless the severed provisions are essential to
the Agreement, or of such importance that the parties would not have entered into the contract if
they had known that the provision would not be valid, or in cases where the remaining provisions
would translate into an unacceptable hardship on any of the parties.



US Users

Any such invalid or unenforceable provision will be interpreted, construed and reformed to the extent
reasonably required to render it valid, enforceable and consistent with its original intent. These Terms
constitute the entire Agreement between Users and the Owner with respect to the subject matter
hereof, and supersede all other communications, including but not limited to all prior agreements,
between the parties with respect to such subject matter. These Terms will be enforced to the fullest
extent permitted by law.

Governing law

These Terms are governed by the law of the place where the Owner is based, as disclosed in the
relevant section of this document, without regard to conflict of laws principles.

Prevalence of national law

However, regardless of the above, if the law of the country that the User is located in provides for
higher applicable consumer protection standards, such higher standards shall prevail.

Exception for Consumers in Switzerland

If the User qualifies as a Consumer in Switzerland, Swiss law will apply.

Exception for Consumers in Brazil

If the User qualifies as a Consumer in Brazil and the product and/or service is commercialised in
Brazil, Brazilian law will apply.

Venue of jurisdiction

The exclusive competence to decide on any controversy resulting from or connected to these Terms
lies with the courts of the place where the Owner is based, as displayed in the relevant section of this
document.

Exception for Consumers in Europe

The above does not apply to any Users that qualify as European Consumers, nor to Consumers based
in the United Kingdom, Switzerland, Norway or Iceland.



Exception for Consumers in Brazil

The above does not apply to Users in Brazil that qualify as Consumers.

Dispute resolution
Amicable dispute resolution

Users may bring any disputes to the Owner who will try to resolve them amicably.

While Users' right to take legal action shall always remain unaffected, in the event of any controversy
regarding the use of this Application or the Service, Users are kindly asked to contact the Owner at
the contact details provided in this document.

The User may submit the complaint including a brief description and if applicable, the details of the
related order, purchase, or account, to the Owner’s email address specified in this document.

The Owner will process the complaint without undue delay and within 5 days of receiving it.

Online dispute resolution for Consumers

The European Commission has established an online platform for alternative dispute resolutions that
facilitates an out-of-court method for solving disputes related to and stemming from online sale and
service contracts.

As a result, any European Consumer or Consumer based in Norway, Iceland, or Liechtenstein can use
such platform for resolving disputes stemming from contracts which have been entered into online.
The platform is available at the following link.

Definitions and legal references

This Application (or this Application)

The property that enables the provision of the Service.

Agreement



Any legally binding or contractual relationship between the Owner and the User, governed by these
Terms.

Brazilian (or Brazil)

Applies where a User, regardless of nationality, is in Brazil.

Digital Product

Is a Product that consists of:

content produced and supplied in digital form; and/or

a service that allows for the creation, processing, storing or accessing data in a digital form or the
sharing or any other form of interaction with digital data uploaded or created by the User or any
other user of this Application.

European (or Europe)

Applies where a User, regardless of nationality, is in the EU.

Example withdrawal form

Addressed to:

UpApp UG (haftungsbeschrankt) Wilhelm-Backhaus-Str. 17 50931 Koln Verantwortlicher: Herr M.
Geiss

info@upspicy.app

I/We hereby give notice that |/we withdraw from my/our contract of sale of the following goods/for
the provision of the following service:

(insert a description of the goods/services

that are subject to the respective withdrawal)

Ordered on: (insert the date)




Received on: (insert the date)

Name of consumer(s):

Address of consumer(s):

Date:

(sign if this form is notified on paper)

Owner (or We)

Indicates the natural person(s) or legal entity that provides this Application and/or the Service to
Users.

Product

A good or service available through this Application, such as e.g. physical goods, digital files, software,
booking services etc., and any other types of products separately defined herein, such as Digital
Products.

Service

The service provided by this Application as described in these Terms and on this Application.

Swiss (or Switzerland)

Applies where a User, regardless of nationality, is in Switzerland.

Terms

All provisions applicable to the use of this Application and/or the Service as described in this
document, including any other related documents or agreements, and as updated from time to time.

United Kingdom (or UK)

Applies where a User, regardless of nationality, is in the United Kingdom.

User (or You)

Indicates any natural person or legal entity using this Application.



Consumer

Consumer is any User qualifying as such under applicable law.

Latest update: 22 February 2024



ITALIANO

In caso di incongruenze tra la versione originale tedesca delle AGB (Termini e Condizioni) e la
traduzione italiana, prevarra la versione tedesca.

Termini e Condizioni di Upspicy

Questi Termini disciplinano

I'utilizzo di questa Applicazione e
qualsiasi altro Accordo o rapporto giuridico con il Titolare

in maniera vincolante. Le espressioni con I'iniziale maiuscola sono definite nella relativa sezione di
guesto documento.

L'Utente e pregato di leggere attentamente questo documento.

Nonostante il rapporto contrattuale relativo all’acquisto di tali Prodotti sia concluso esclusivamente
tra Titolare e Utenti, gli Utenti riconoscono e accettano che, qualora la fornitura di questa
Applicazione sia avvenuta tramite I'Apple App Store, Apple potrebbe esercitare diritti derivanti da
guesti Termini in qualita di terzo beneficiario.

Questa Applicazione € un servizio di:

UpApp UG (haftungsbeschrankt)

Wilhelm-Backhaus-Str. 17

50931 Kéln

Verantwortlicher: Herr M. Geiss

Indirizzo email del Titolare: info@upspicy.app

“Questa Applicazione” siriferisce a



questo sito, inclusi i relativi sottodomini ed ogni altro sito attraverso i quali il Titolare offre il Servizio;
applicazioni per dispositivi mobili, tablet o simili;

le application program interfaces (API);

il Servizio;

qualsiasi software incluso come componente del Servizio, nonché ogni applicazione, file modello, file
di contenuto, script, codice sorgente, set di istruzioni e la relativa documentazione;

Da sapere a colpo d’occhio
L'utilizzo del Servizio/di questa Applicazione é riservato ai soli Consumatori.

L'utilizzo di questa Applicazione e del Servizio € riservato a Utenti maggiorenni ai sensi della legge
applicabile.

Il diritto di recesso si applica solo nei confronti di Consumatori Europei.
CONDIZIONI D'USO

Salvo ove diversamente specificato, le condizioni d’uso di questa Applicazione esposte in questa
sezione hanno validita generale.

Ulteriori condizioni d’uso o d’accesso applicabili in particolari situazioni sono espressamente indicate
in questo documento.

Utilizzando questa Applicazione |’Utente dichiara di soddisfare i seguenti requisiti:

L'Utente agisce come Consumatore;
L'Utente € maggiorenne ai sensi della legge applicabile;

L'Utente non é situato in un paese soggetto ad embargo governativo da parte degli Stati Uniti
d’America o in un paese inserito nella lista degli stati che sponsorizzano il terrorismo da parte del
Governo degli Stati Uniti d’America;

L'Utente non & inserito in alcuna lista di contraenti non ammessi da parte del Governo degli Stati Uniti
d’America;

Registrazione

Per usufruire del Servizio I'Utente puo aprire un account indicando tutti i dati e le informazioni
richieste in maniera completa e veritiera.



Non & possibile usufruire del Servizio senza aprire un account Utente.

E responsabilita degli Utenti conservare le proprie credenziali d’accesso in modo sicuro e preservarne
la confidenzialita. A tal fine, gli Utenti devono scegliere una password che corrisponda al piu alto
livello di sicurezza disponibile su questa Applicazione.

Creando un account I'Utente accetta di essere pienamente responsabile di ogni attivita posta in atto
con le sue credenziali d’accesso. Gli Utenti sono tenuti a informare il Titolare immediatamente e
univocamente tramite i recapiti indicati in questo documento qualora ritengano che le proprie
informazioni personali, quali ad esempio I'account Utente, le credenziali d’accesso o dati personali,
siano state violate, illecitamente diffuse o sottratte.

Requisiti per la registrazione

La registrazione di un account Utente su questa Applicazione é soggetta alle condizioni sotto
specificate. Registrando un account, I’'Utente conferma di soddisfare tali condizioni.

L'apertura di account tramite bot o altri mezzi automatizzati non € ammessa.
Salvo ove diversamente specificato, ciascun Utente puo creare un solo account.

Salvo ove espressamente consentito, I'account di un Utente non puo essere condiviso con altre
persone.

Chiusura account

L'Utente e libero di chiudere il proprio account e cessare I'utilizzo del Servizio in qualsiasi momento,
seguendo questa procedura:

Usando gli strumenti di chiusura dell’account disponibili su questa Applicazione.
Sospensione e cancellazione account

Il Titolare si riserva il diritto di sospendere o cancellare I'account di un Utente in qualsiasi momento a
propria discrezione e senza preavviso, qualora lo ritenga inopportuno, offensivo o contrario a questi
Termini.

La sospensione o cancellazione dell’account non da all’Utente alcun diritto di risarcimento, rimborso
o indennizzo.



La sospensione o cancellazione di un account per cause addebitabili all’Utente non esonera |'Utente
dal pagamento dei compensi o prezzi eventualmente applicabili.

Contenuti su questa Applicazione

Salvo ove diversamente specificato o chiaramente riconoscibile, tutti i contenuti disponibili su questa
Applicazione sono di proprieta di o forniti dal Titolare o dei/dai suoi licenzianti.

Il Titolare adotta la massima cura affinché il contenuto disponibile su questa Applicazione non violi la
normativa applicabile o diritti di terze parti. Tuttavia, non sempre € possibile raggiungere tale
risultato.

In tali casi, senza alcun pregiudizio ai diritti ed alle pretese legalmente esercitabili, gli Utenti sono
pregati di indirizzare i relativi reclami ai recapiti specificati in questo documento.

Diritti sui contenuti di questa Applicazione

Il Titolare detiene e si riserva espressamente ogni diritto di proprieta intellettuale sui suddetti
contenuti.

Gli Utenti non sono autorizzati ad usare i contenuti in alcun modo che non sia necessario od implicito
nel corretto utilizzo del Servizio.

In particolare, ma senza esclusioni, & fatto divieto agli Utenti di copiare, scaricare, condividere oltre i
limiti sotto specificati, modificare, tradurre, elaborare, pubblicare, trasmettere, vendere, concedere
sottolicenze, trasformare, trasferire/alienare a terze parti o creare opere derivate a partire dal
contenuto disponibile su questa Applicazione, di permettere a terze parti di intraprendere tali attivita
tramite il proprio account Utente o dispositivo, anche a propria insaputa.

Ove espressamente indicato su questa Applicazione, I'Utente & autorizzato a scaricare, copiare e/o
condividere determinati contenuti disponibili su questa Applicazione esclusivamente per scopi
personali e non commerciali ed a condizione che sia osservata l'attribuzione della paternita dell’opera
nonché l'indicazione di ogni altra circostanza rilevante richiesta dal Titolare.

Restano ferme le limitazioni ed esclusioni previste dalla normativa sul diritto d’autore.

Accesso a risorse esterne



Tramite questa Applicazione gli Utenti potrebbero avere accesso a risorse fornite da terzi. Gli Utenti
riconoscono ed accettano che il Titolare non ha alcun controllo su tali risorse e che pertanto non
risponde del loro contenuto e della loro disponibilita.

Le condizioni applicabili alle risorse fornite da terzi, ivi incluse quelle applicabili a eventuali
concessioni di diritti su contenuti, sono determinate dagli stessi terzi e regolate nei relativi termini e
condizioni o, in loro assenza, dalla legge.

In particolare, su questa Applicazione gli Utenti potrebbero imbattersi in avvisi pubblicitari forniti da
terze parti. Il Titolare non controlla né modera le pubblicita visualizzate tramite questa Applicazione.
Cliccando su uno qualsiasi di tali annunci, I’'Utente interagira con la terza parte responsabile della
pubblicita.

Il Titolare non risponde di quanto pu0 derivare da tale interazione con i terzi, dall'accesso a siti terzi o
dall’'uso di contenuti di terzi.

Uso ammesso

Questa Applicazione ed il Servizio possono essere utilizzati solo per gli scopi per i quali sono offerti,
secondo questi Termini ed ai sensi della legge applicabile.

E responsabilita esclusiva dell’Utente di far si che I'uso di questa Applicazione e/o del Servizio non
violi la legge, i regolamenti o i diritti di terzi.

Pertanto, il Titolare si riserva il diritto di adottare ogni misura idonea a proteggere i propri interessi
legittimi, ed in particolare di negare all’Utente I'accesso a questa Applicazione o al Servizio, risolvere
contratti, denunciare ogni attivita censurabile svolta tramite questa Applicazione o il Servizio alle
autorita competenti — p. es. 'autorita giudiziaria o amministrativa — ogniqualvolta I’'Utente ponga in
essere o vi sia il sospetto che ponga in essere:

violazioni di legge, regolamenti e/o dei Termini;

lesioni di diritti di terzi;

atti che possono pregiudicare considerevolmente i legittimi interessi del Titolare;
offese al Titolare o a un terzo.

Licenza software



Qualsiasi diritto di proprieta intellettuale o industriale, cosi come ogni altro diritto esclusivo esistente
sul software o sulla tecnologia integrata in o relativa a questa Applicazione & detenuto dal Titolare e/o
dal suo licenziante.

A condizione che I'Utente rispetti questi Termini e nonostante qualsiasi disposizione divergente in essi
contenuta, il Titolare concede agli Utenti una licenza revocabile, non esclusiva non cedibile né
concedibile di usare il software e/o la tecnologia integrata nel Servizio nel quadro e per gli scopi di
guesta Applicazione e del Servizio offerto.

La licenza non comprende alcun diritto di accesso a, utilizzo o rivelazione del codice sorgente
originale all’'Utente. Le tecniche, gli algoritmi e le procedure contenute nel software e la relativa
documentazione sono di proprieta esclusiva del Titolare o del suo licenziante.

La concessione di diritti e licenze all’Utente cessa con effetti immediati in caso di risoluzione o
scadenza dell’Accordo.

Fermo restando quando sopra, ai sensi di questa licenza I’'Utente puo scaricare, installare, utilizzare
ed operare il software sul numero consentito di dispositivi a condizione che tali dispositivi siano di
uso comune, aggiornati alle ultime tecnologie ed agli standard di mercato.

Il Titolare si riserva il diritto di rilasciare aggiornamenti, correzioni o ulteriori sviluppi di questa
Applicazione e/o del relativo software. Gli Utenti potrebbero essere tenuti a scaricare e installare tali
aggiornamenti per poter continuare ad utilizzare questa Applicazione e/o il software relativo.

Tuttavia, per avere accesso a versioni completamente nuove del software, gli Utenti potrebbero dover
acquistare separatamente una licenza dedicata.

Gli Utenti possono scaricare, installare ed utilizzare il software su un numero illimitato di dispostivi.

Potrebbe, tuttavia, non essere possibile operare il software contemporaneamente su piu di un
dispositivo.

Fermo restando quanto precede, I'Utente si impegna a cancellare immediatamente qualsiasi copia
del software allo scadere della licenza con cui tale software ¢ stato fornito all'Utente.



Condizioni d’uso dell’API

Gli Utenti possono accedere ai propri dati relativi a questa Applicazione attraverso I'Application
Program Interface (API). Ogni utilizzo dell’API, anche attraverso prodotti o servizi di terzi che accedono
a questa Applicazione, é soggetto ai Termini e in aggiunta alle seguenti condizioni specifiche:

I’'Utente riconosce ed accetta espressamente che il Titolare non risponde di danni o perdite
conseguenti all’utilizzo da parte dell’Utente dell’API o di prodotti o servizi terzi che accedono a dati
tramite I'API.

TERMINI E CONDIZIONI DI VENDITA
Fornitura di dati personali

Per accedere o ricevere alcuni dei Prodotti forniti tramite questa Applicazione come parte del
Servizio, agli Utenti potrebbe essere richiesto di fornire i propri dati personali come indicato su questa
Applicazione.

Prodotti a pagamento

Alcuni dei Prodotti offerti su questa Applicazione come parte del servizio sono a pagamento.

Le tariffe, la durata e le condizioni applicabili alla vendita di tali Prodotti sono descritte di seguito e
nelle rispettive sezioni di questa Applicazione.

Descrizione del prodotto

Prezzi, descrizioni e disponibilita dei Prodotti sono specificati nelle rispettive sezioni di questa
Applicazione e sono soggetti a modifica senza preavviso.

Sebbene i Prodotti su questa Applicazione siano presentati con la massima accuratezza tecnicamente
possibile, la rappresentazione su questa Applicazione tramite qualsiasi mezzo (inclusi, a seconda dei
casi, materiali grafici, immagini, colori, suoni) & da intendersi come mero riferimento e non implica
alcuna garanzia in merito alle caratteristiche del Prodotto acquistato.

Le caratteristiche del Prodotto selezionato saranno specificate durante la procedura d’acquisto.



Procedura d’acquisto

Ogni fase, dalla scelta del prodotto fino all’inoltro dell’ordine, fa parte della procedura d’acquisto.

La procedura d’acquisto comprende i seguenti passaggi:

Gli Utenti sono pregati di scegliere il Prodotto desiderato e di verificare la loro scelta d’acquisto.

Dopo aver controllato le informazioni visibili nella scelta d’acquisto, gli Utenti possono effettuare
I'ordine inoltrandolo.

Invio dell’ordine

Linvio dell’'ordine comporta quanto segue:

Linvio dell’'ordine da parte dell’utente determina la conclusione del contratto e fa sorgere in capo
all’Utente l'obbligo di pagare prezzo, tasse ed eventuali ulteriori oneri e spese, cosi come specificato
nella pagina dell’ordine.

Nel caso in cui il Prodotto acquistato richieda un'azione da parte dell’Utente, come la fornitura di
informazioni o dati personali, specificazioni o richieste particolari, I'inoltro dell’ordine costituisce in
capo all’Utente anche l'obbligo di collaborare di conseguenza.

Una volta inoltrato l'ordine, agli Utenti sara inviata una conferma di ricezione dell’ordine.

Tutte le notifiche relative alla procedura d’acquisto sopra descritta saranno inviate all’indirizzo di
posta elettronica fornito dall’Utente a tal fine.

Prezzi

Durante la procedura d’acquisto e prima dell’inoltro dell’ordine, gli Utenti vengono debitamente
informati di tutte le commissioni, tasse e costi (comprese eventuali spese di spedizione) che saranno
loro addebitati.

| prezzi su questa Applicazione:

a seconda della sezione che I’Utente sta consultando includono tutte le commissioni, tasse e costi
applicabili o sono indicati al netto di commissioni, tasse e costi applicabili.

Mezzi di pagamento

| dettagli relativi ai mezzi di pagamento accettati sono evidenziati durante la procedura d’acquisto.



Alcuni mezzi di pagamento sono legati ad ulteriori condizioni o comportano costi aggiuntivi. Le
informazioni dettagliate sono riportate nella relativa sezione di questa Applicazione.

Tutti i pagamenti vengono gestiti autonomamente da servizi terzi. Pertanto, questa Applicazione non
raccoglie dati relativi al pagamento — quali numeri di carta di credito — ma riceve una notifica una
volta che il pagamento e andato a buon fine.

Nel caso in cui il pagamento effettuato con uno dei mezzi disponibili fallisca o venga rifiutato dal
fornitore di servizi di pagamento, il Titolare non & obbligato a eseguire l'ordine. Nel caso in cui il
pagamento non vada a buon fine, il Titolare si riserva il diritto di richiedere all'Utente il rimborso di
qualsiasi spesa o danno correlato.

Acquisto su app store

Questa Applicazione o determinati Prodotti in vendita su questa Applicazione devono essere
acquistati tramite un app store terzo. Per poter effettuare tali acquisti gli Utenti sono pregati di
seguire le istruzioni nel relativo app store (ad esempio “Apple App Store” o “Google Play”). Tali
informazioni possono variare a seconda dello specifico dispositivo utilizzato.

Salvo ove diversamente specificato, gli acquisti effettuati tramite negozi online di terze parti sono
soggetti anche ai termini e condizioni di tali terzi. Tali termini e condizioni prevalgono in ogni caso di
incongruenza o conflitto rispetto ai presenti Termini.

Pertanto, gli Utenti che effettuano acquisti attraverso tali negozi online di terzi sono pregati di leggere
attentamente ed accettare i relativi termini e condizioni di vendita.

Riserva di proprieta

Fino alla ricezione del pagamento del prezzo integrale di acquisto da parte del Titolare, I'Utente non
acquista la proprieta dei Prodotti ordinati.

Riserva dei diritti d’uso

Fino alla ricezione del pagamento del prezzo integrale di acquisto da parte del Titolare, I'Utente non
acquista i diritti d’uso dei Prodotti ordinati.

Consegna



Consegna dei contenuti digitali

Se non diversamente specificato, i Contenuti Digitali acquistati tramite questa Applicazione saranno
consegnati accedendo o visualizzando i Contenuti o scaricandoli sul/i dispositivo/i selezionato/i dagli
Utenti.

Gli Utenti riconoscono e accettano che il/i dispositivo/i destinato/i ad accedere o visualizzare o
scaricare e/o utilizzare il Contenuto Digitale o il Prodotto Digitale e il relativo software (inclusi i sistemi
operativi) devono essere legali, comunemente utilizzati e aggiornati e conformi agli attuali standard di
mercato.

Gli utenti riconoscono e accettano che la possibilita di accedere, visualizzare o scaricare il prodotto
acquistato puo essere limitata nel tempo e nello spazio.

Diritto di recesso

Salvo eccezioni, I'utente puo annullare il contratto entro il periodo specificato di seguito (di solito 14
giorni) senza fornire alcuna motivazione. Gli utenti possono trovare maggiori informazioni sulle
condizioni di cancellazione in questa sezione.

Esclusione del diritto di recesso per i prodotti digitali:

Ai sensi dell'art. 312g (2) n. 3 BGB, non sussiste alcun diritto di recesso per i contenuti digitali che non
vengono consegnati su un supporto fisico di dati non appena inizia I'esecuzione del contratto e il
cliente ha dato il suo esplicito consenso attraverso le presenti Termini e Condizioni.

Consenso all'inizio immediato dell'adempimento:

Il cliente accetta espressamente che I'esecuzione del contratto, in particolare I'accesso ai contenuti
digitali, inizi prima della scadenza del termine di recesso.

Gli Utenti che non soddisfano tali requisiti non godono dei diritti descritti in questa sezione.

Esercizio del diritto di recesso

Per esercitare il diritto di recesso I'Utente deve inviare al Titolare una comunicazione inequivocabile
della propria intenzione di recedere dal contratto.

A tal fine, I’'Utente puo utilizzare il modulo di recesso tipo reperibile nella sezione delle definizioni di
guesto documento. L'Utente é tuttavia libero di esprimere la propria intenzione di recedere dal
contratto in ogni altra forma idonea. Al fine di rispettare il periodo entro il quale dev’essere esercitato
il diritto, I’'Utente deve inviare la dichiarazione di recesso prima che scada il termine di recesso.

Quando scade il termine di recesso?



In caso di contratti d’acquisto di contenuti digitali non forniti su supporto materiale il termine di
recesso scade dopo 14 giorni dal giorno di conclusione del contratto, a meno che I'Utente abbia
rinunciato al diritto di recesso (vedi sopra: Esclusione del diritto di recesso per i prodotti digitali)

Effetti del recesso

Il Titolare rimborsa tutti i pagamenti ricevuti compresi, se effettuati, quelli relativi alle spese di
consegna agli Utenti che abbiano correttamente esercitato il diritto di recesso.

Tuttavia, il maggior costo derivante dalla scelta di un particolare metodo di consegna diverso dalla
consegna standard piu economica offerta dal Titolare, restera a carico dell’Utente.

Il rimborso avviene senza indebito ritardo ed in ogni caso entro 14 giorni dal giorno in cui il Titolare &
stato informato della decisione dell’'Utente di recedere dal contratto. Salvo ove diversamente pattuito
con I'Utente, il rimborso ¢ effettuato utilizzando lo stesso mezzo di pagamento utilizzato per la
transazione iniziale. L'Utente non deve sostenere alcun costo quale conseguenza del recesso.

UK User rights
Right to cancel

Unless exceptions apply, Users who are Consumers in the United Kingdom have a legal right of
cancellation under UK law and may be eligible to withdraw from contracts made online (distance
contracts) within the period specified below (generally 14 days), for any reason and without
justification.

Users that do not qualify as Consumers, cannot benefit from the rights described in this section.
Users can learn more about the cancellation conditions within this section.

Exercising the right to cancel

To exercise their right to cancel, Users must send to the Owner an unequivocal statement of their
intention to withdraw from the contract. To this end, Users may use the model withdrawal form
available from within the “definitions” section of this document. Users are, however, free to express
their intention to withdraw from the contract by making an unequivocal statement in any other
suitable way. In order to meet the deadline within which they can exercise such right, Users must
send the withdrawal notice before the cancellation period expires. When does the cancellation
period expire?



In case of purchase of a digital content not supplied in a tangible medium, the cancellation period
expires 14 days after the day that the contract is entered into, unless the User has waived the right to
cancel.

Effects of cancellation

Users who correctly withdraw from a contract will be reimbursed by the Owner for all payments
made to the Owner, including, if any, those covering the costs of delivery.

However, any additional costs resulting from the choice of a particular delivery method other than
the least expensive type of standard delivery offered by the Owner, will not be reimbursed.

Such reimbursement shall be made without undue delay and, in any event, no later than 14 days
from the day on which the Owner is informed of the User’s decision to withdraw from the contract.
Unless otherwise agreed with the User, reimbursements will be made using the same means of
payment as used to process the initial transaction. In any event, the User shall not incur any costs or
fees as a result of such reimbursement.

Direitos do Usuario brasileiro
Direito de arrependimento

Salvo se for estipulada abaixo uma excecdo aplicavel, os Usuarios Consumidores no Brasil terdo o
direito legal de arrependimento de acordo com a legislagdo brasileira. Isto significa que o Consumidor
tem o direito de rescindir os contratos online (contratos a distancia ou celebrados fora do
estabelecimento comercial) por qualquer motivo e sem justificativa, no prazo de 7 (sete) dias a contar
da data da celebragdo do contrato ou do recebimento do produto ou servigo. Usuarios que nao se
qualificam como Consumidores ndo podem se beneficiar dos direitos estabelecidos nesta se¢ao. O
direito de arrependimento podera ser exercido pelo Consumidor por meio dos canais de contato
indicados no inicio deste documento e de acordo com as orientagdes desta se¢do.

Exercicio do direito de arrependimento

Para exercer o direito de arrependimento, os Usuarios devem enviar ao Proprietario uma declaragao
inequivoca de sua intencdo de rescindir o contrato. Para tanto, os Usudrios poderdo utilizar o modelo
de formulario de rescisdo disponivel na secdo “definicdes” deste documento. No entanto, os usuarios
sao livres para expressar sua vontade de rescindir o contrato através de uma declaragao inequivoca
por qualquer via adequada. Para respeitar o prazo estabelecido para o exercicio de tal direito, os
Usudrios devem enviar o aviso de arrependimento antes do fim do prazo. Quando termina o prazo de
arrependimento?



No caso de compra de conteldo digital, o prazo de arrependimento é de 7 (sete) dias apds a data de
celebracdo do contrato, e somente se o conteudo digital ainda ndo tiver sido fornecido e integrado ao
dispositivo do Consumidor.

Efeitos do arrependimento

Os Usuarios que rescindirem corretamente um contrato serdao reembolsados pelo Proprietario por
todos os pagamentos feitos ao Proprietario, incluindo, se houver, aqueles que cobrem os custos de
entrega.

No entanto, ndo serao reembolsados quaisquer custos adicionais resultantes da escolha de um
método de entrega especifico que ndo seja o tipo de entrega padrao mais barato oferecido pelo
Proprietdrio.

Este reembolso sera realizado sem demora injustificada e no prazo maximo de 14 (catorze) dias, a
contar do dia em que o Proprietdrio foi informado da decisdo do Usuario de rescindir o contrato ou
da devolugdo efetiva do produto, o que ocorrer por Ultimo. Salvo se acordado de outra forma com o
Usuario, os reembolsos serdo efetuados por meio do mesmo método de pagamento utilizado para
processar a transacao inicial. O Usudrio ndo incorrerd em quaisquer custos ou taxas em razao de tal
reembolso.

Garanzie
Garanzia legale di conformita dei Prodotti Digitali in base alla normativa dell'Unione Europea

In base alla normativa europea, per un periodo minimo di 2 anni dalla consegna o, in caso di Prodotti
Digitali forniti in modo continuo per piu di 2 anni, per l'intero periodo di fornitura, il venditore
garantisce la conformita dei Prodotti Digitali forniti ai Consumatori.

Qualora gli Utenti agiscano come Consumatori Europei, la garanzia legale di conformita si applica ai
Prodotti Digitali disponibili su questa Applicazione in conformita alle leggi del paese in cui risiedono
abitualmente.

Le leggi nazionali di tale paese possono concedere agli Utenti diritti piu ampi.

Conformity to contract for Consumers in the United Kingdom

Users in the United Kingdom qualifying as Consumers have a right to receive goods that are in
conformity with the contract.



Garantia legal de conformidade de produtos para Consumidores no Brasil

A garantia legal aplicada aos produtos comercializados por (fisicos e digitais) obedece aos seguintes
termos, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor:

os produtos ndo duraveis terdo garantia de 30 (trinta) dias; e
os produtos duraveis terdo garantia de 90 (noventa) dias.

O periodo de garantia comeca a partir da data de entrega do produto.

A garantia ndo é cabivel em casos de uso indevido, eventos naturais ou se o produto tiver sido
submetido a qualquer outra assisténcia técnica que ndo seja a fornecida por questa Applicazione. A
garantia pode ser acionada através dos canais de contato fornecidos por questa Applicazione. Se
necessario, o Proprietario arcara com os custos do envio do produto para avaliagdo técnica. O
Proprietario, a seu critério, também podera fornecer uma garantia contratual além da garantia legal.
As normas aplicaveis as garantias contratuais podem ser encontradas nas especifica¢cdes fornecidas
por questa Applicazione. Se tais informacdes ndo forem fornecidas, apenas as disposicoes legais
serdo aplicadas.

Esclusione della garanzia legale di conformita del prodotto per Consumatori in Svizzera

Qualora gli Utenti agiscano come Consumatori in Svizzera, la garanzia legale di conformita della merce
e/o dei beni digitali € completamente esclusa e non si applica ai Prodotti disponibili su questa
Applicazione.

Limitazione di responsabilita e manleva

Salvo ove diversamente specificato o concordato con gli Utenti, la responsabilita del Titolare per
danni connessi all'esecuzione dell'Accordo sara esclusa, limitata e/o ridotta nei limiti massimi
consentiti dalla legge applicabile.

Manleva

L'Utente si impegna a manlevare e tenere indenne il Titolare e i suoi sottoposti, affiliati, funzionari,
agenti, contitolari del marchio, partner e dipendenti nella misura di legge da qualsivoglia
rivendicazione o pretesa — compresi, senza alcuna limitazione, oneri e spese legali — avanzata da terzi
a causa di o in collegamento con comportamenti in violazione dei presenti Termini, di diritti di terzi o
di legge, posti in essere in collegamento con |'utilizzo del Servizio e addebitabili all’Utente, ai suoi
affiliati, funzionari, agenti, contitolari del marchio, partner e dipendenti, a titolo di colpa.



Quanto precede si applica anche a qualsiasi rivendicazione esercitata da terzi (inclusi, a titolo
meramente esemplificativo, i clienti del Titolare) nei confronti del Titolare in relazione ai Prodotti
Digitali forniti dall'Utente, quali, ad esempio, rivendicazioni sulla conformita.

Limitazione della responsabilita per le attivita dell’Utente su questa Applicazione

Salvo ove diversamente specificato e fatte salve le disposizioni di legge applicabili, & esclusa ogni
pretesa risarcitoria nei confronti del Titolare (o di qualsiasi persona fisica o giuridica che agisca per
suo conto).

Quanto precede non limita la responsabilita del Titolare per morte, danno alla persona o all’integrita
fisica o mentale, danni derivanti dalla violazione di obblighi contrattuali essenziali, quali gli obblighi
strettamente necessari al raggiungimento della causa del contratto, e/o ai danni provocati con dolo o
colpa grave, a condizione che l'utilizzo di questa Applicazione da parte dell’Utente sia stato idoneo e
corretto.

Salvo che i danni siano stati causati con dolo o colpa grave o incidano sulla vita e/o I'integrita
personale, fisica o mentale, il Titolare risponde solo nella misura del danno tipico per il tipo di
contratto e prevedibile al momento della conclusione.

Utenti australiani
Limitazione della responsabilita

Nessuna disposizione di questi Termini esclude, limita o modifica alcuna garanzia, condizione,
manleva, diritto o tutela che I’'Utente possa avere ai sensi del Competition and Consumer Act 2010
(Cth) o di altre simili legislazioni statali e territoriali e che costituisca un diritto che non puo in alcun
modo essere escluso, limitato o modificato (diritto non escludibile). Nei limiti massimi consentiti dalla
legge, la nostra responsabilita nei confronti dell’Utente, inclusa la responsabilita per la violazione di
un diritto non escludibile e ogni altra responsabilita non altrimenti esclusa ai sensi di questi Termini e
Condizioni, e limitata, a discrezione del Titolare, ad una nuova fornitura dei servizi o al pagamento del
costo per la ripetizione della loro fornitura.

Utenti USA

Esclusione di garanzia

0w

Il Titolare fornisce questa Applicazione “cosi com’@” e secondo disponibilita. L'utilizzo del Servizio € a
rischio e pericolo dell’Utente. Nei limiti massimi consentiti dalla legge, il Titolare esclude
espressamente le condizioni, pattuizioni e garanzie di qualsiasi tipo — siano esse espresse, implicite,



statuarie o di altro tipo, comprese, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, eventuali garanzie
implicite di commerciabilita, di idoneita per un fine particolare o di non-violazione dei diritti di terzi.
Nessuna consulenza o informazione, sia essa orale o scritta, che I’'Utente abbia ottenuto dal Titolare o
tramite il Servizio creera garanzie non espressamente previste nel presente documento

Fermo restando quanto sopra, il Titolare e i suoi sottoposti, affiliati, funzionari, agenti, contitolari del
marchio, partner, fornitori e dipendenti non garantiscono che il contenuto sia accurato, affidabile o
corretto; che il Servizio sara disponibile, in maniera ininterrotta e sicura, in qualsiasi momento o luogo
particolare; che eventuali difetti o errori saranno corretti; o che il Servizio sia privo di virus o altri
componenti dannosi. Qualsiasi contenuto scaricato o altrimenti ottenuto tramite I'utilizzo del Servizio
e scaricato a rischio e pericolo dell’Utente e I'Utente € I'unico responsabile per qualsiasi danno al
sistema informatico o al dispositivo mobile o per la perdita di dati risultante da tale operazione o
dall’'uso del Servizio da parte dell’Utente.

Il Titolare non garantisce, approva, assicura o si assume la responsabilita per nessun prodotto o
servizio pubblicizzato o offerto da parti terze attraverso il Servizio né nessun sito web o servizio
collegato tramite hyperlink. Inoltre il Titolare non prende parte né in alcun modo monitora nessuna
transazione tra Utenti e fornitori terzi di prodotti o servizi.

Il Servizio potrebbe diventare inaccessibile o non funzionare correttamente con il browser, dispositivo
e/o sistema operativo dell’Utente. Il Titolare non puo essere ritenuto responsabile per nessun danno,
sia esso percepito o effettivo, derivante dal contenuto, funzionamento o utilizzo del Servizio.

Leggi federali, alcuni stati e altre giurisdizioni non consentono I'esclusione e la limitazione di
determinate garanzie implicite. Le esclusioni di cui sopra potrebbero non applicarsi agli Utenti.
Questo Accordo conferisce agli Utenti diritti legali particolari. Gli Utenti potrebbero godere di diritti
ulteriori che variano da stato a stato. Le limitazioni ed esclusioni previste da questo Accordo si
applicano nei limiti previsti dalla legge.

Limitazione della responsabilita

Nei limiti massimi consentiti dalla legge applicabile, in nessun caso il Titolare e i suoi sottoposti,
affiliati, funzionari, agenti, contitolari del marchio, partner, fornitori e dipendenti potranno essere
ritenuti responsabili per

qualsiasi danno indiretto, intenzionale, collaterale, particolare, consequenziale o esemplare, inclusi, a
titolo esemplificativo ma non esaustivo, danni derivanti dalla perdita di profitti, di avviamento, d’uso,



di dati o altre perdite immateriali, derivanti da o relativi all’'uso, o all'impossibilita di usare il Servizio;
e

qualsiasi danno, perdita o lesione risultante da hackeraggio, manomissione o da altro accesso o uso
non autorizzato del Servizio o dell'account Utente o delle informazioni in esso contenute;

qualsiasi errore, mancanza o imprecisione nei contenuti;

lesioni personali o danni materiali, di qualsiasi natura, derivanti dall’accesso o dall’utilizzo del Servizio
da parte dell’Utente;

qualsiasi accesso non autorizzato ai server di sicurezza del Titolare e/o a qualsivoglia informazione
personale ivi memorizzata

qualsiasi interruzione o cessazione delle trasmissioni da o verso il Servizio;
qualsiasi bug, virus, trojan o simili che possono essere trasmessi al o tramite il Servizio;

qualsiasi errore o omissione in qualsiasi contenuto o per qualsiasi perdita o danno subiti a seguito
dell’'uso di qualsiasi contenuto pubblicato, inviato via email, trasmesso o altrimenti reso disponibile
attraverso il Servizio; e/o

la condotta diffamatoria, offensiva o illegale di qualsiasi Utente o di terzi. In nessun caso il Titolare e i
suoi sottoposti, affiliati, funzionari, agenti, contitolari del marchio, partner, fornitori e dipendenti
potranno essere ritenuti responsabili per qualsiasi richiesta di risarcimento, procedimento,
responsabilita, obbligo, danno, perdita o costo per un importo superiore a quello pagato dall’Utente
al Titolare nel corso dei 12 mesi precedenti, o per il periodo di durata di questo Accordo tra il Titolare
e I'Utente, a seconda di quale dei due € piu breve.

Questa sezione sulla limitazione di responsabilita si applica nei limiti massimi consentiti dalla legge
nella giurisdizione applicabile, indipendentemente dal fatto che la presunta responsabilita derivi da
contratto, atto illecito, negligenza, responsabilita oggettiva o da qualsiasi altro fondamento, anche se
|'Utente era stato avvisato della possibilita del verificarsi di tale danno.

Alcune giurisdizioni non consentono l'esclusione o la limitazione dei danni collaterali e
consequenziali, pertanto le limitazioni o esclusioni di cui sopra potrebbero non applicarsi all’Utente.
Questi Termini conferiscono all’Utente diritti legali specifici e I’'Utente potrebbe godere di altri diritti
che variano da giurisdizione a giurisdizione. Le deroghe, esclusioni o limitazioni di responsabilita
previste da questi Termini non si applicano oltre i limiti previsti dalla legge applicabile.

Manleva

L'Utente si impegna a difendere, manlevare e tenere indenne il Titolare e i suoi sottoposti, affiliati,
funzionari, agenti, contitolari del marchio, partner, fornitori e dipendenti da e contro qualsivoglia
rivendicazione o pretesa, danno, obbligazione, perdita, responsabilita, onere o debito e spesa,
compresi, senza alcuna limitazione, oneri e spese legali derivanti da



I'uso o I'accesso al Servizio da parte dell’Utente, compresi gli eventuali dati o contenuti trasmessi o
ricevuti dall’Utente;

la violazione di questi Termini da parte dell’'Utente, comprese, a titolo esemplificativo ma non
esaustivo, eventuali violazioni da parte dell’Utente di qualsivoglia dichiarazione o garanzia prevista da
questi Termini;

la violazione da parte dell’Utente di qualsiasi diritto di terzi, compreso, ma non limitato a, qualsiasi
diritto relativo alla privacy o alla proprieta intellettuale;

la violazione da parte dell’Utente di qualsiasi legge, norma o regolamento vigente

qualsiasi contenuto inviato dall'account dell’Utente, incluse, a titolo esemplificativo ma non
esaustivo, informazioni fuorvianti, false o imprecise e compreso anche il caso in cui I'accesso venga
effettuato da terzi con username e password personali dell’Utente o altre misure di sicurezza, se
presenti;

la condotta dolosa dell’Utente; o

la violazione di qualsivoglia disposizione legale da parte dell’Utente o dei suoi affiliati, funzionari,
agenti, contitolari del marchio, partner, fornitori e dipendenti, nei limiti consentiti dalla legge
applicabile

Disposizioni comuni
Nessuna rinuncia implicita

Il mancato esercizio di diritti di legge o pretese derivanti da questi Termini da parte del Titolare non
costituisce rinuncia agli stessi. Nessuna rinuncia puo essere considerata definitiva in relazione ad uno
specifico diritto o a qualsiasi altro diritto.

Interruzione del Servizio

Per garantire il miglior livello di servizio possibile, il Titolare si riserva di interrompere il Servizio per
finalita di manutenzione, aggiornamenti di sistema o per qualsiasi altra modifica, dandone idonea
notizia agli Utenti.

Nei limiti di legge, il Titolare si riserva di sospendere o cessare completamente I'attivita del Servizio.
In caso di cessazione dell'attivita del Servizio, il Titolare si adoperera affinché gli Utenti possano
estrarre i propri Dati Personali e le informazioni e rispettera i diritti degli Utenti relativi all’utilizzo
continuato del prodotto e/o al risarcimento, secondo le disposizioni di legge.



Inoltre, il Servizio potrebbe non essere disponibile per cause che si sottraggono al ragionevole
controllo del Titolare, quali cause di forza maggiore (p. es. malfunzionamenti infrastrutturali, blackout
etc.).

Rivendita del Servizio

Gli Utenti non sono autorizzati a riprodurre, duplicare, copiare, vendere, rivendere o sfruttare questa
Applicazione o il Servizio in toto o in parte senza previo consenso scritto del Titolare, espresso
direttamente o attraverso un legittimo programma di rivendite.

Privacy policy

Le informazioni sul trattamento dei Dati Personali sono contenute nella privacy policy di questa
Applicazione.

Proprieta intellettuale

Senza pregiudizio ad alcuna previsione piu specifica contenuta nei Termini, i diritti di proprieta
intellettuale ed industriale, quali ad esempio diritti d’autore, marchi, brevetti e modelli relativi a
qguesta Applicazione sono detenuti in via esclusiva dal Titolare o dai suoi licenzianti e sono tutelati ai
sensi della normativa e dei trattati internazionali applicabili alla proprieta intellettuale.

Tutti i marchi — denominativi o figurativi — ed ogni altro segno distintivo, ditta, marchio di servizio,
illustrazione, immagine o logo che appaiono in collegamento con questa Applicazione sono e restano
di esclusiva proprieta del Titolare o dei suoi licenzianti e sono tutelati ai sensi della normativa e dei
trattati internazionali applicabili alla proprieta intellettuale.

Modifiche dei Termini

Il Titolare si riserva il diritto di modificare i Termini in ogni momento. In tal caso, il Titolare dara
opportuna notizia delle modifiche agli Utenti.

Le modifiche avranno effetto nel rapporto con I’'Utente solo a partire dal momento comunicato
all'Utente.

L'utilizzo continuato del Servizio implica I'accettazione dell’Utente dei Termini aggiornati. Se I'Utente
non desidera accettare le modifiche, deve cessare I'utilizzo del Servizio e puo recedere dall'Accordo.



La versione precedente continua a disciplinare il rapporto fino all’'accettazione delle modifiche da
parte dell’Utente. Tale versione pud essere richiesta al Titolare.

Se richiesto dalla legge, il Titolare comunichera in anticipo agli Utenti la data di entrata in vigore dei
Termini modificati.

Cessione del contratto

Il Titolare si riserva il diritto di trasferire, cedere, disporre di, novare o appaltare singoli o tutti i diritti
e le obbligazioni secondo questi Termini, avendo riguardo per gli interessi legittimi degli Utenti.

Si applicano le disposizioni relative alla modifica di questi Termini.

L'Utente non & autorizzato a cedere o trasferire i propri diritti e le proprie obbligazioni secondo i
Termini senza il consenso scritto del Titolare.

Contatti

Tutte le comunicazioni inerenti all’'uso di questa Applicazione devono essere inviate ai recapiti indicati
in questo documento.

Clausola di salvaguardia

Qualora alcuna delle disposizioni di questi Termini dovesse essere o divenire nulla o inefficace ai sensi
della legge applicabile, la nullita o inefficacia di tale disposizione non provoca inefficacia delle restanti
previsioni, che permangono pertanto valide ed efficaci.

Utenti europei

Qualora una disposizione di questi Termini dovesse essere o divenire nulla, invalida o inefficace, le
parti si adopereranno per individuare in via amichevole una disposizione valida ed efficace sostitutiva
di quella nulla, invalida o inefficace.

In caso di mancato accordo nei termini predetti, se permesso o previsto dalla legge applicabile, la
disposizione nulla, invalida o inefficace sara sostituita dalla disciplina legale applicabile.



Fermo restando quanto sopra, la nullita, invalidita o inefficacia di una specifica disposizione di questi
Termini non comporta nullita dell’intero Accordo, a meno che le disposizioni nulle, invalidi o inefficaci
nel quadro dell’Accordo siano essenziali o di tale importanza, che le parti non avrebbero concluso il
contratto se avessero saputo che la disposizione sarebbe stata invalida, ovvero in casi in cui le
disposizioni residue comporterebbero un onere eccessivo ed inaccettabile per una delle parti.

Utenti USA

Qualsiasi disposizione invalida o inefficace sara interpretata ed adattata nei limiti necessari per
renderla valida, efficace e conforme alla finalita originaria.

Questi Termini costituiscono I'intero accordo tra Utente e Titolare con riferimento all'oggetto regolato
e prevalgono su ogni altra comunicazione, compresi eventuali accordi precedenti, tra le parti in
merito all'oggetto regolato.

Questi Termini saranno attuati nella pilt ampia misura consentita dalla legge.

Legge applicabile

| Termini sono disciplinati dalla legge del luogo in cui & stabilito il Titolare, cosi come indicato nella
relativa sezione di questo documento a prescindere dalle norme di conflitto.

Prevalenza della legge nazionale

Tuttavia, a prescindere da quanto precede, se la legge del paese in cui si trova I'Utente prevede un
livello di tutela dei consumatori superiore, prevale tale superiore livello di tutela.

Eccezione per Consumatori in Svizzera

Se I’'Utente agisce come Consumatore in Svizzera, si applichera la legge svizzera.

Excegdo para Consumidores no Brasil

Se o Usudrio se qualificar como um Consumidor Brasileiro e o produto e/ou servico for
comercializado no Brasil, sera aplicada a legislacdo brasileira.

Foro competente

La competenza esclusiva a conoscere qualsiasi controversia derivante da o in collegamento con i
Termini spetta al giudice del luogo in cui il Titolare & stabilito, cosi come indicato nella relativa sezione
di questo documento.



Eccezione per Consumatori in Europa

Quanto precede non si applica a Utenti che agiscono come Consumatori Europei o Consumatori
situati nel Regno Unito, Svizzera, Norvegia o Islanda.

Excecdo para Consumidores no Brasil

O acima nao se aplica a Usudrios no Brasil que se qualifiguem como Consumidores.

Risoluzione delle controversie
Composizione amichevole delle controversie

Gli Utenti possono segnalare eventuali controversie al Titolare, che cerchera di risolvere in via
amichevole.

Per quanto resti impregiudicato il diritto degli Utenti di promuovere un’azione in giudizio, in caso di
controversie inerenti all’'uso di questa Applicazione o al Servizio, gli Utenti sono pregati di contattare il
Titolare ai recapiti indicati in questo documento.

L'Utente puo indirizzare un reclamo all’indirizzo e-mail del Titolare indicato in questo documento,
includendo una breve descrizione e, se del caso, i dettagli dell’ordine, acquisto o account interessato.

Il Titolare provvedera ad evadere la richiesta senza indebito ritardo ed entro 5 giorni dalla sua
ricezione.

Piattaforma di risoluzione delle controversie con i Consumatori

La Commissione Europea ha introdotto una piattaforma online per la risoluzione alternativa delle
controversie che favorisce la composizione extragiudiziale di dispute relative a e derivanti da vendite
e contratti di servizio online.

Pertanto, ogni Consumatore Europeo o con sede in Norvegia, Islanda o Liechtenstein puo servirsi di
tale piattaforma per risolvere controversie derivanti da contratti conclusi online. La piattaforma e
disponibile qui.



Definizioni e riferimenti legali
Questa Applicazione (o questa Applicazione)

La struttura che consente la fornitura del Servizio.

Accordo

Qualsiasi rapporto legalmente vincolante o contrattuale tra il Titolare e I'Utente disciplinato dai
Termini.

Brasiliano (o Brasile)

Si applica quando I'Utente, a prescindere dalla nazionalita, si trova in Brasile.

Prodotto Digitale

E un Prodotto che consiste in:

contenuti prodotti e forniti in formato digitale; e/o

un servizio che consente la creazione, trasformazione, archiviazione o accesso dei dati in formato
digitale, o la condivisione o qualsiasi altra interazione con dati in formato digitale caricati o creati
dall’Utente e da qualsiasi altro Utente di questa Applicazione.

Europeo (o Europa)

Si applica quando I'Utente, a prescindere dalla nazionalita, si trova nell’Unione Europea.

Modulo di recesso tipo

Indirizzato a:

UpApp UG (haftungsbeschrankt) Wilhelm-Backhaus-Str. 17 50931 Koln Verantwortlicher: Herr M.
Geiss

info@upspicy.app

Con la presente io/noi notifichiamo il recesso dal mio/nostro contratto di vendita dei seguenti
beni/servizi:



(inserire qui una descrizione dei beni/servizi

dal cui acquisto si intende recedere)

Ordinato il: (inserire la data)

Ricevuto il: (inserire la data)

Nome del/dei consumatore/i:

Indirizzo del/dei consumatore/i:

Data:

(firmare solamente se il presente modulo & notificato in versione cartacea)

Titolare (o Noi)

Indica la persona fisica o giuridica che fornisce questa Applicazione e/o offre il Servizio agli Utenti.

Prodotto

Un bene o servizio disponibile tramite questa Applicazione, come ad esempio un bene materiale, file
digitali, software, servizi di prenotazione etc., e qualsiasi altro tipo di prodotto definito
separatamente nel presente documento, come i Prodotti Digitali.

Servizio

Il servizio offerto tramite questa Applicazione cosi come descritto nei Termini e su questa
Applicazione.

Svizzero (o Svizzera)

Si applica quando I'Utente, a prescindere dalla nazionalita, si trova in Svizzera.

Termini

Tutte le condizioni applicabili all’utilizzo di questa Applicazione e/o alla fornitura del Servizio cosi
come descritti in questo documento nonché in qualsiasi altro documento o accordo ad esso collegato,
nella versione rispettivamente piu aggiornata.



Regno Unito (o UK)

Si applica quando I'Utente, a prescindere dalla nazionalita, si trova nel Regno Unito.

Utente (o Tu)

Indica qualsiasi persona fisica che utilizzi questa Applicazione.

Consumatore

Vale come Consumatore qualsiasi Utente considerato tale ai sensi della legge applicabile.

Ultima modifica: 22 febbraio 2024



